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1. Upprop samt val av justerare
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2. Presentation och introduktion till demokratiberedningen
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3. Arshjul fér demokratiberedningen
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4. Verksamhetsberdttelse for demokratiberedningen 2022

Dnr KS 2023/00064
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7.  Ovrigt
Dnr KS 317292

Ledamot och ersattare som ar hindrad att delta i sammantrédet ska meddela detta till sekreteraren.
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Utredare
Demokratiutvecklare/utredare Andréa Kihl
Kontakt: andrea.kihl@uddevalla.se

Verksamhetsberattelse 2022 for demokratiberedningen

Ledamaoter 2022:

Elving Andersson, (C), ordforande
Ulrika Lundstrom (V) vice ordférande
Louise Asenfors (S)

Fredrik Sodersten (M)

Ralph Steen (L)

Martin Pettersson (SD)

Joceline Haddad (KD)

Ole Borch (MP)

Manal Keryo Persson (UP)

Beredningens uppdrag

¢ Bereda drenden om utveckling och samordning av kommunens demokratiarbete
e Kommundvergripande samrddsorganens genomforande och utveckling

e Ansvara for och utgora jury for Uddevalla kommuns demokratipris

e Initiera demokratiprojekt

1 6vrigt bereder demokratiberedningen de drenden som fullméktige beslutar att
overlamna till den. Beredningen far dven vicka drenden i fullmdktige inom sitt
ansvarsomrade. Beredningen ska folja den verksamhet inom kommunen som hor till
dess uppgiftsomrade och hos fullméktige gora de framstéllningar som beredningen
finner pakallade (kommunfullmdktiges arbetsordning §45)

Verksamhetsbeskrivning

Féljande beslutsdrenden har beredningen hanterat under aret:

Dnr KS 2022/00090 Verksamhetsberittelse 2021 for demokratiberedningen

Dnr KS 2021/00289 Resultat och diskussion SCB:s medborgarundersékning 2021

Dnr KS 2022/00167 Information om beslut att fortroendevalda ska likstédllas med
anstdllda vad géller stdd och skydd vid utsatthet

Dnr KS 2022/00167 Beslut om att fortroendevalda ska fa samma stéd som kommunens
anstillda vid utsatthet for hot, vald och trakasserier
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Dnr KS 2022/00057 Uddevalla kommuns Demokratipris 2022

Dnr KS 2022/00515 Bestimmande av sammantradestider for demokratiberedningen
2023

Dnr KS 317980 Planering av aktiviteter med demokratiberedningen 2022

Dnr KS 2022/00465 Fordndrade rutiner for d&rendehantering i de kommunala raden och
ungdomsfullméktige

Dnr KS 323185 Rapport fran det kommunala radet for dldre och det kommunala radet
for personer med funktionsnedséttning

Informationsdrenden:

Dnr KS 2021/00464 Enkit angaende hot och hat mot fortroendevalda

Dnr KS 2022/00057 Planering Uddevalla kommuns Demokratipris 2022

Dnr KS 317345 Rapport fran konferens tryggt valar

Dnr KS 2021/00698 Aktiviteter for 6kat valdeltagande 2022- infor framtagande av
handlingsplan

Dnr KS 2022/00057 Uddevalla kommuns Demokratipris 2022, lagesrapport

Dnr KS 318841 Rapport fran ungdomsfullméktige

Dnr KS 2019/00186 Information om medborgarbudget Dalaberg

Dnr KS 2021/00289 SCB:s medborgarundersdkning 2021- samtal med Kalmar kommun
Dnr KS 2021/00698 Presentation av aktiviteter for 6kat valdeltagande 2022

Dnr KS 2021/00698 Aktiviteter for kat valdeltagande 2022- rapport fran
gymnasieskolan, vuxenutbildningen, daglig verksamhet och valinformatorer

Dnr KS 321158 Presentation kommunens samordnare for nationella minoriteter
Dnr KS 321748 Rapport fran vénortskonferens i Skien

Dnr KS 2022/00341 Information och diskussion om riktlinjer for fortroendevaldas
sdkerhet

Dnr KS 2021/00698 Aktiviteter for 6kat valdeltagande 2022- utvéirdering och
diskussion

Dnr KS 2022/00597 Diskussion i demokratiberedningen om motion fran Camilla
Johansson (C), Jennie Ekland (C), Zinab Parnian (C), Ewa Tillander (C) och Johanna
Joning (C) om att infora bygdepeng/medborgarbudget

Dnr KS 323187 Summering av demokratiberedningens arbete 2022

Dnr KS 2019/00186 Rapport om deltagande 1 SKR nétverk for att utveckla
medborgarbudget for demokratisk och social hallbarhet

Reflektioner fran det gangna aret och medskick till ny beredning
Demokratiberedningens ledamodter summerade det gdngna aret och mandatperioden i
helhet vid arets sista mote, den 14 december 2022. Det positiva som lyfts fram é&r att
ungdomsfullméktige kommit i gang ordentligt. Demokratipriset lyfts ocksé fram som ett
positivt, konkret arbete dér beredningen gitt samman som jury och enats kring vérdiga
pristagare.



Sl ¥
* s 2023-01-12

Oprm®

Bland det mindre positiva ndmns nedgéangen i valdeltagandet 2022 och att man i
demokratiberedningen pratat mycket om medborgarbudget men inte praktiskt
genomfort ndgon. Ett medskick till den demokratiberedning som tilltrdder efter
arsskiftet dr att redan nu se hur vi kan arbeta férebyggande infér kommande val, med
olika medborgardialoger och insatser i mellanvalsperioden samt erfarenhetsutbyte med
andra kommuner.

Demokratipriset

Uddevalla kommun delar arligen ut ett pris for att frdmja insatser for demokratin i
kommunen. Syftet med demokratipriset &r att uppméarksamma och belona en enskild
person/personer, forening eller annan grupp som pa ett utmérkande sétt viarnat om
demokrati, ménskliga réttigheter, som motverkat diskriminering och/eller som visat
civilkurage genom rédigt ingripande. Demokratipriset delas ut i samband med firandet
av Sveriges nationaldag den 6 juni. 2022 inkom sju nomineringar till demokratipriset.
Med bakgrund av kriget i Ukraina valde demokratiberedningen 2022 att nominera en
egen pristagare: Anneli Lillmaa, initiativtagare till gruppen Ukrainas Vénner.
Motiveringen 16d:

Anneli Lillmaa dr en av i initiativtagarna till gruppen Ukrainas Vinner och en drivande
kraft i gruppen. Man har under vdaren hjdlpt de ukrainska flyktingar som flytt kriget och
hamnat i Uddevalla med boende, myndighetskontakter, mat, kldder transporter,
tolkhjilp med mera. Anneli Lillmaa och Ukrainas Vinner har, i ett skarpt ldge,
organiserat sig for att sdkerstdlla individers mdnskliga rdttigheter. Som ytterligare ett
sdtt att std upp for demokrati och mdnskliga rdttigheter har man hdllit i en
demonstration mot Rysslands krig. Anneli Lillmaa har genom sitt engagemang visat
vilken kraft och formdga civilsamhdllet besitter. Genom att tilldela Anneli Lillmaa
demokratipriset vill Uddevalla kommun uppmdrksamma civilsamhdillets formaga att
mobilisera sig vid humanitdra kriser och framja de mdnskliga rdttigheterna.”

Samordna och utveckla kommunens demokratiarbete samt driva
demokratiprojekt

Insatser for 6kat valdeltagande 2022

Demokratiberedningen tog infor 2022 initiativ till ett uppdrag om insatser for att 6ka
valdeltagandet 1 Uddevalla. Ett liknande uppdrag fanns infor valet 2018. Initiativet
resulterade 1 en handlingsplan for 6kat valdeltagande. Olika aktiviteter anordnades fran
senvaren och framét med syfte att 6ka valdeltagandet hos mélgrupper som utrikes
fodda, forstagangsviljare och personer med intellektuell funktionsnedséttning. Totalt
sett minskade valdeltagande i hela Sverige 2022 och dven Uddevalla. En utvérdering
gjordes under hdsten av valdeltagandet och genomforda aktiviteter 1 kommunen. En
slutsats var att det kravs mer langsiktigt arbete for att minska det demokratiska
utanforskapet som finns hos vissa grupper 1 samhéllet.

5(9)

Dnr KS 2023/00064



6(9)

2023-01-12 Dnr KS 2023/00064

Hot och hat mot fortroendevalda och det demokratiska samtalet

Demokratiberedningen lét i borjan av 2022 genomfora en digital enkét om forekomsten
av hot, vald och trakasserier bland fortroendevalda i kommunen. Syftet med enkéten var
att fa en bild av hur stort problemet dr i Uddevalla. Under véren foreslog ocksé
demokratiberedningen kommunstyrelsen att fatta beslut om att fortroendevalda som
utsatts for hot, vald och trakasserier i sin roll som fortroendevalda, ska ha samma
mojlighet till stod som kommunens anstédllda. Det har resulterat i nya riktlinjer for
fortroendevaldas trygghet som tagits fram av kommunens sékerhetschef.

Deltagande i SKR nétverk for att utveckla medborgarbudget for demokratisk
och social hdllbarhet

Kommunen ér under perioden 2022-2024 med i SKR:s nitverk for att utveckla
medborgarbudget for demokratisk och social hallbarhet. Under 2022 har arbetet fortsatt
med arkitekttdvlingen Europan och planeringen av en fortséttning genom
medborgarbudget 1 omradet Dalaberg/Hovhult. Under 2022 genomfordes en enkét och
workshop i omradet. Resultat frdn workshopen och fortsatt arbete har forankrats i
kommunstyrelsen i december 2022. Nésta steg ér att forslag pa fysiska atgérder utifran
workshopens resultat tas att fram infor budgetdialogen 2023, direfter far invanare rosta
om forslag som ska genomforas.

De kommunala samradsorganens genomférande och utveckling

Sedan 1 januari 2017 har demokratiberedningen det samlade ansvaret for kommunens
overgripande samradsorgan; radet for dldre, radet for personer med
funktionsnedséttning samt ungdomsfullméktige.

Kommunala radet fér éldre (KRA) och kommunala radet fér personer med
funktionsnedsattning (KRF)

Réden sammantrider sex ganger om éret och pd tvd av sammantrddena, som &r
gemensamt for bada raden, sé deltar kommunstyrelsens presidium.

under 2022 har man kunnat delta antingen pa plats i sammantrddesrummet eller pa
distans via teams.

Information och punkter som varit uppe 1 KRF har bland annat handlat om information
fran fardtjansthandléggare, vélfardsteknik, information och dialog om
kontrastmarkering av trappor, redovisning av resultatet fran brukarundersokningen som
genomfordes 1 januari 2022 , forslag till nytt foreningsstod, dialog och information om
fordndrade rutiner i de kommunala rdden och ungdomsfullmaktige.

Information och 4renden som varit uppe i KRA har bland annat handlat om information
frén syn och horselinstruktor, valfardsteknik, information och dialog om
kontrastmarkering av trappor, redovisning frén brukarundersékningen som genomfordes
1 januari 2022, forslag till nytt foreningsstdd, dialog och information om foréndrade
rutiner 1 de kommunala rdden och ungdomsfullmiktige, parkeringstider och
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parkeringsplatser vid Skogslyckans vardcentral, hur informerar Vésttrafik/Uddevalla
kommun ut att det har tillkommit nya héllplatser pa Flexlinjen.

Det finns tva staende punkter i bdda rdden och det ar “information fran socialtjédnsten ”
dér socialchefen informerar och svarar pé fragor samt “nimndernas representant
informerar”.

Vice ordforandena i rdden har gett en rapport till demokratiberedningen och dér framgar
bland annat att i kommunala radet for dldre upplever man att politikerdeltagandet har
blivit bittre de senaste tva aren. I kommunala radet for personer med
funktionsnedsittning upplevare man inte att det har forbattrats.

Informationen fran socialchefen har varit sarskilt bra.

Ledaméterna i raden upplever att de kan ta upp de fragor de vill men att terkopplingen
brister, de fér inte svar. Fler fragor som vicks miste bollas dver till andra nimnder.
Som remissorgan onskar raden att komma in tidigare i processen. I de fall de blir
tillfragade kommer de in sent.

Ungdomsfullmdéktige

Ungdomsfullméktige har haft sju méten under 2022, fyra pa varen och tre pa hosten.
Under véren bestod ungdomsfullmiktige av 21 ungdomar (17 ledaméter och fyra
ersittare). Arenden som behandlades var bland annat dialog med barn-och
utbildningsndmnden om studiero och trygghet, information och dialog om Kulturstréket,
samarbete med OK idé, information och dialog om stadsutvecklingen i Uddevalla.
Ungdomsfullméktige har dven behandlat ett antal medborgarforslag och motioner.
Under véren var ungdomsfullméktige ute i hogstadie-och gymnasieskolor och
informerade elever om vad ungdomsfullméaktige &r och hur unga engagerar sig. I augusti
deltog ungdomsfullméktige i en demokratidag p4 Bohusldns museum.

Till hosten valdes en nytt ungdomsfullméktige in for mandatperioden 2022-2023. Det
blev totalt 28 st (24 st ledamoter och fyra erséttare). Ungdomsfullmaiktige valde dven en
ny styrelse pa hostens forsta mote. Under hosten var ett fokus for ungdomsfullmaiktige
att planera anvandning av resterande budget for aret. For forsta gdngen anvinde de sin
budget for att anordna en aktivitet for unga, en fotbollsturnering for unga mellan 13-18
ar pa Rimnersvallen i Uddevalla. I 6vrigt har ungdomsfullmiktige haft fortsatt dialog
med samhéllsbyggnadsforvaltningen om stadsutvecklingen i Uddevalla, behandlat
remitterade medborgarforslag samt ungdomsforslag, fordjupat samarbetet med OK idé,
och deltagit i Tureborgdagarna. Styrelsen har presenterat sig och ungdomsfullméktiges
arbete for barn-och utbildningsndmnden.

Uppfoljning av medborgardialoger i kommunen

Socialférvaltningen

Dialog om framtida dldreboende Ljungskile
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Under 2 torsdagar i september har ndmnden traffat medborgare i Ljungskile. Samtalen
har handlat om framtida byggnation av ett dldreboende och var en ldmplig placering kan
tankas vara. Ungefdr 20-30 personer har deltagit vid traffarna. Malgruppen har framfor
allt varit 0vre medelaldern och éldre. Infor att beslut ska fattas innan sommaren 2023
kommer det att bli ett ytterligare tillfdlle att kommentera det slutgiltiga forslaget.

Kultur och fritidsforvaltningen

Dialog om utveckling av Kulturskolans verksamhet

Under 2022 har Kulturskolan och deras verksamhet kulturverkstad haft olika typer av
medborgardialog, framfor allt enkédter med barn och unga for att de ska bli delaktiga i
planering av aktiviteter. Infor sommaraktiviteterna 2022 genomfordes en
enkdtundersdkning som totalt 313 barn och unga, i dldrarna 9-16 svarade pd. Enkéten
genomfordes pé de grundskolor som har upptagningsomrade i omradena Dalaberg,
Hovhult och Tureborg. Den gjordes dven med nagra av Kulturskolans 6ppna
aktivitetsgrupper samt under en kvill pa fritidsgdrdarna Dalaberg, Skogslyckan och
Rampen. Utifran svaren arbetade Kulturskolans pedagoger fram forslag pa innehéll och
idéer for marknadsforing. Forslagen loopades mot barn och unga i olika referensgrupper
samt personal inom Kultur och Fritid.

Kulturstriket

Kulturstréket planeras st klart under 2024 och 2025. Under 2022 har fortsatta dialoger
och informationer om kulturstraket givits pa kulturféreningsmoten vid tva tillféllen
under april och juni, information och dialog har dven hallits med ungdomsfullméktige
under mars.

Samhdllsbyggnadsférvaltningen

Enkiit och workshop om fysiska forbittringar Dalaberg/Hovhult

Som en del i arkitekttdvlingen Europan har en enkdtundersokning samt workshop héllits
i omradet Dalaberg/Hovhult under hosten. Syftet var att komma fram till
forbattringsatgirder for den fysiska miljon 1 omrddet. Forslagen fran enkit och
workshopen kommer ligga till grund for arbete med medborgarbudget i omradet under
2023, dir boende fa rosta om vilka forslag som ska genomforas.

Mer info: Bittre tillgdnglighet och milj6 1 Dalaberg och Hovhult - Uddevalla kommun

Undersokning och dialog om centrumomréde Ljungskile

Infor samradsprocessen av detaljplanen 6ver Ljungskile centrum genomfordes en
undersokning och dialog med syfte att ta in allmdnhetens synpunkter. Enkéten var
oppen under en ménad hosten 2022. Tjinstepersoner var dven pa plats vid tva tillféllen i
Ljungskile centrum for att svara pa fragor.

Mer info: Undersokning om centrumomrade i Ljungskile - Uddevalla kommun



https://www.uddevalla.se/kommun-och-politik/nyheter/nyhetsarkiv/2022-12-08-battre-tillganglighet-och-miljo-i-dalaberg-och-hovhult.html?vv_hit=true
https://www.uddevalla.se/kommun-och-politik/nyheter/nyhetsarkiv/2022-09-29-undersokning-om-centrumomrade-i-ljungskile.html?vv_hit=true
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Barn och utbildningsférvaltningen

Dialog Ljungskileskolan

Under varen har dialoger forts med medborgare om Ljungskileskolan vid ett antal olika
tillfallen. Namndspresidier i samhéllsbyggnads-, kultur och fritids-, barn och
utbildningsndmnden och tjidnstepersoner har deltagit. Politiker och tjanstemén inom
barn och utbildningsforvaltningen har dven fort dialogmoten med personal i skolan.
Forvaltningen har ocksé haft dialog med elevraden pa Linneaskolan och
Ljungskileskolan om skolgirdens utformning.

Dialog Skiretskolan

Informationsmote holls pé stadshuset for berdrda grannar i augusti, dir tjdnstepersoner
frén barn-och utbildning, samhéllsbyggnads samt kommunikationsavdelningen deltog.
Under véren holls dialogméten med grundskolekontorets ledning,
personalrepresentanter, rektorer och fackliga representanter.

Brukardialoger inom forskola, grundskola och gymnasium

Inom skolans verksamheter hélls regelbundet olika dialoger med medborgare om
verksamhetens innehéll, kvalité och utveckling. Det gors bland annat genom
fordldrarad, matrad, barnrdd (inom forskolan), programrad (p& gymnasiets

yrkesprogram).

Budget 2022
Demokratiberedningen 2022 Utfall Budget Avvikelse
Arvode 206 000 | 175000 -31 000
Ovriga kostnader 29 000 77 000 48 000
Totalt 235000 | 252000 17 000

Demokratiberedningen har 2022 haft en budget pa 252 000 kronor. 175 000 &r avsatt for
arvode, 77 000 for Demokratipris och dvriga kostnader sa som konferenser och resor.
2022 redovisar demokratiberedningen ett dverskott pa 17 000 kr.

Bilaga:

Sammanstdllning av inkomna medborgarférslag 2021 och inkomna synpunkter
2022
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Handlaggare
Demokratiutvecklare/utredare Andréa Kihl
Kontakt

andrea.kihl@uddevalla.se

Sammanstallning av inkomna medborgarforsiag 2021 och
inkomna synpunkter 2022

Uppfoljningen av medborgarforslag gors med ett ars eftersldpning eftersom
kommunfullmaktige eller utsedd ndmnd har ett ar pa sig att besluta 1 drendet fran det
att det inkommit till kommunen. 2021 inkom 89 medborgarforslag.

29 forslag kommer fran kvinnor, 59 forslag kommer fran mén. Ett forslag skickades
in gemensamt av en man och kvinna. Observera att siffrorna vad géller kon &r
uppskattning da det r baserat pa forslagsstéllarens namn.

Namnd Antal
Samhallsbyggnadsnamnden 44
Kommunstyrelsen 25
Kultur och fritidsnamnden 17
Barn och Utbildningsndmnden 3
Socialndamnden

Totalt 89

Vad handlar medborgarforslagen om?

Samhéllsbyggnadsndmnden har fétt in flest forslag och foljs av Kommunstyrelsen
och Kultur och Fritidsndmnden. De flesta medborgarforslag ror det breda omradet
trafik och infrastruktur: hastighetsbegrénsningar och farthinder, dvergangstéllen,
parkeringsplatser, gdng-och cykelbanor och kollektivtrafik. Vanligt forekommande
ar ocksa forslag om forbéttringar i den fysiska miljon och forslag om aktivitetsytor
av olika slag. I vissa fall har det kommit in tre medborgarforslag om samma fraga
exempelvis forslag om discgolfbana och forslag om seniorkort fran 65 érs alder i
kollektivtrafiken.

Beslut i medborgarférslag och férslagens paverkansgrad

L'iksom ti(’i,igare ar bl,i’r beslutet i en I}?ajorit?t av Beslut Antal forslag
forslagen “besvarade”. I besvarade forslag ar det

. . . o o . Besvarat 53
vanligt att 1 svaret hinvisa till pdgdende utredningar Avs] 75
och arbete, att kommunen redan genomfort det som vsag
star 1 forslaget, eller att en annan aktdr till exempel en Bifall : 10
myndighet eller regionalt organ &r ansvarig. I vissa Aterremiss 1

besvarade forslag ér beslutet att kommunen ska beakta forslaget i kommande arbete,
att ge ett uppdrag till forvaltningen utifrin forslaget eller att en hemstéllan skickas till
berérd myndighet (i de fall kommunen inte dger fragan helt). Inkomna svar fran
myndigheter gér att folja 1 drendet. I 6vrigt gér det inte att som medborgare folja
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eventuell fortséttning av forslaget i drendet, da det avslutas efter beslut i nimnd.

Nér medborgarforslag avslas gors de ofta hdnvisning till att det inte &r aktuellt,
lampligt och/eller att det inte finns ett tillrdckligt behov av det.

Det finns i1 négra fall likheter mellan svaren i forslag som anses besvarade och
forslag som avslds- det gors hdanvisning till ekonomiska forutséttningar eller att
forslaget inte dr aktuellt att genomfora av andra skal.

Fyra av de forslag som anses besvarade har haft en tydlig pdverkansgrad: genom att
forslaget leder till ett uppdrag till forvaltningen att se Over hur forslaget kan
genomforas, att forslaget 14ggs 1 en atgérdslista eller att delar i ett medborgarforslag
genomfors. Dessa fyra forslag tillsammans med de tio forslag som fatt bifall gor att
medborgarforslagen 2021 har en paverkansgrad pa 16 %.

Diagram o6ver beslut géllande medborgarférsiag 2021:

B Besvarat M Bifall  Avsl3s B Aterremiss

Medborgarforsiag 2021 som getts bifall:
e 2021/00472 Medborgarforslag fran Osama Almasoud om végskydd

e 2021/00359 Medborgarforslag om att sétta ut hinder pd gdngvig mellan
Solhagavigen och Anfasterddsvéigen i Ljungskile

e 2021/00267 Medborgarforslag om discgolfbana mellan Skogslyckan och
Kurveréd

e 2021/00237 Medborgarforslag fran Mikael Andersson om en discgolfbana
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e 2021/00176 Medborgarforslag (ungdomsforslag) om att dndra
arbetsordningen i ungdomsfullmaiktige

e 2021/00148 Medborgarforslag fran Carina Crona om grillplatser pd Emaus
e 2021/00087 Medborgarforslag fran Christel Nyberg om discgolfbana

e 2021/00065 Medborgarforslag frain Ann-Kristin Peter om halkskydd pa
traspangen ner till bryggan pa Gustavsberg

e 2021/00055 Medborgarforslag fran Christoffer Wetterberg om discgolfbana

e 2021/00030 Medborgarforslag frdn Hans Hogstrom om att 6ppna toaletten
vid Landbadets reningsverk

Medborgarforsiag 2021 som inte getts bifall i beslutet men haft en
paverkansgrad:

e 2021/00722 Medborgarforslag frdin Mohamed Mohamed om alternativ
forening for fotboll

e 2021/00455 Medborgarforslag frdn Smilla Dijkhuizen om trafiksékerheten pa
Fritiof Nansens vig

e 2021/00320 Medborgarforslag om att géra vagbulor vid Vistanvindsvégens
overgangsstillen

e 2021/00037 Medborgarforslag frin Ewy Gahnstrom om konstfrusen isbana 1
centrum

Aterremiss

Under aret har ett medborgarforslag aterremitterats till forvaltning for vidare
utredning: 2021/00234 Medborgarforslag frdn Lennart Laneby om att 6ka och
forbattra tillgédngligheten vid Ljungskile Kallbadhus och stranden.

Inkomna medborgarforsiag 2022

Under 2022 inkom 79 medborgarforslag. Det har dven inkommit ett ungdomsforslag
som ungdomsfullméktige stillt sig bakom och som dédrmed gatt vidare som ett
medborgarforslag. Medborgarforslagen redovisas med ett ars efterslapning (2024).

Inkomna synpunkter via E-tjansten 2022
Nedan inkomna synpunkter har kommit in via kommunens E-tjénst under 2022:

Namnd Berom | Klagomal | Totalt

Kommunledningskontoret 3 10 13
Barn och utbildning 0 18 18
Socialtjansten 0 17 17
Kultur och fritid 0 21 21

Samhallsbyggnad 15 62 77
Alla férvaltningar: 18 128 146
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Vad klagomalen respektive berommen handlar om

Samhillsbyggnadsférvaltningen

Samhillsbyggnadsforvaltningen har fatt in flest klagomal och berdm. Klagomélen
ror snoplogning, grasklippning/sly, trafik, védgar, felparkerade bilar, trafikhastighet,
behov av farthinder, trafiksituationer vid skolor, aterkoppling i drenden.

Berdommen ror plogning under snévédret, trafikskyltar som fixats snabbt, sopning av
gator, fina parker och planteringar, parkmdbler och potthél som atgirdats, satsning
pa Biveén och fiske.

Kultur och Fritidsférvaltningen

Klagomalen ror bla. skotsel av offentliga toaletter, skotsel av och tillgéng till
badplatser (stingda grindar pa landbadet &r det flera som klagat pa), biblioteken (om
Oppettider och tillgdng pa personal).

Socialférvaltningen
Klagomal inom socialtjdnsten handlar bla. om hemtjdnsten och delgivande av
myndighetsbeslut.

Barn och Utbildning
Klagomalen inom barn-och utbildning rér bla. en specifik e-tjénst, kdlistor och
platsbrist i forskolan, avgifter i barnomsorgen, mobbning och krénkning pé skolor.

Kommunledningskontoret
Flera klagomal ror Ljungskileskolan och bristen pa kommunikation vid projektets
start. Det har ocksa inkommit klagomal om att seniorkortet inte &r fran 65 &r.

Berommen handlar om god service pa Kontaktcenter.

Hantering av synpunkter

Inkomna synpunkter hanteras utifrdn kommunens rutiner for synpunktshantering
beslutade 2020-02-27. Det géller alla synpunkter d&ven de som inkommer via
blankett, sociala medier, samtal, e-post, brev eller personligt besok pa Kontaktcenter
(i tabellen ovan inkluderas dock enbart inkomna synpunkter via E-tjdnsten). Alla
synpunkter skickas via Kontaktcenter till berord férvaltning. Medborgare som
lamnar synpunkter kan kréva aterkoppling pa sitt drende och far da sitt drende
besvarat av handldggare. Samtliga ndmnder far aterrapportering pa inkomna
synpunkter tre gdnger per ar.
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Handlaggare

Utredare Andréa Kihl
Mail
andrea.kihl@uddevalla.se

Demokratiberedningens verksamhetsberattelse 2022

Sammanfattning

Demokratiberedningen ansvarar for att bereda drenden om utveckling och samordning
av kommunens demokratiarbete, de kommunovergripande samradsorganens
genomfdrande och utveckling, ansvara for och utgéra jury for Uddevalla kommuns
demokratipris samt att initiera demokratiprojekt. | verksamhetsberattelsen beskrivs vad
som &r gjort inom ramen for beredningens ansvarsomrade under 2022.

Beslutsunderlag

Kommunledningskontorets tjansteskrivelse 2023-01-31

Verksamhetsberattelse 2022 for demokratiberedningen

Sammanstéllning av inkomna medborgarforslag 2021 och inkomna synpunkter 2022

Forslag till beslut

Demokratiberedningen beslutar

att
godkanna verksamhetsberéttelse 2022 for demokratiberedningen

Demokratiberedningen foreslar kommunfullméktige besluta
att godkéanna verksamhetsberattelsen 2022 for demokratiberedningen

Helena Lennernés Andréa Kihl
Avdelningschef juridik och administration Demokratiutvecklare/utredare
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