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Introduktion

Fortroende @r ett av de mest centrala omradena inom samhillsvetenskapen (Holmberg &
Weibull 2020). Samhillen &r byggda pa tilltro bade ménniskor emellan och genom ménniskors
tilltro till de samhilleliga institutionerna. Vid lagt fortroende riskerar de gemenskaper vilka
samhillen &dr byggda pa att forstoras dér utbyten ménniskor emellan karakteriseras av misstro
och skepticism. I Sverige dr fortroendet dock generellt sett vildigt hogt, bade vad giller
fortroendet ménniskor emellan och fortroendet till de samhilleliga institutionerna. Det hoga
fortroendet ska dock inte tas for givet och det dr dérfor viktigt att stindigt folja upp och
uppdatera kunskapen om fortroende hos den svenska befolkningen. Detta kan bland annat goras
genom att méta fortroendet pd kommunal niva och pa sa sitt fa en béttre bild av hur fortroendet
skiljer sig mellan olika kommuner och pa olika nivéer. Dessa typer av analyser &r viktiga att
genomfora ocksa av den anledning att orsaken bakom ett lagt fortroende inom en viss kommun
kan skilja sig fran orsaken bakom det laga fortroendet inom en annan. Genom att sdledes
genomfora mindre kommunspecifika undersokningar okar vi var kunskap om vad som behover

goras pa kommunal niva for att bibehalla ett hogt fortroende.

For att utveckla strategier for ett bibehéllande eller en hojning av fortroendet pd kommunal niva
kravs det att vi vet vilka faktorer som péverkar medborgarnas fortroende. Tidigare forskning
har visat pa att fortroendet for olika samhilleliga institutioner oftast skiljer sig mellan olika
befolkningsgrupper, exempelvis mellan méin och kvinnor. Syftet med denna rapport ir séledes
att ge politik och forvaltning ett underlag av de faktorer som paverkar fortroendet for Uddevalla
kommun genom att utforska faktorer pa individ - och systemniva. For att analysera vilka
faktorer det dr som forklarar fortroendet for Uddevalla kommun genomfors forst en beskrivande
analys med en rad korstabeller och direfter multipla regressionsanalyser. Analyserna baseras

pa data frén en fortroendemétning genomford av Indikator under varen 2024.
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Resultaten vi har fétt fram tyder pa att:

1. Upplevelsen av hur kommunen skoter sina olika verksamheter samt fortroendet for
kommunens anstiillda dr bittre fin fortroendet for kommunens politiker. Fran den
deskriptiva analysen framkommer det att en majoritet av respondenterna har ett lag fortroendet
for kommunens politiker medan en majoritet av respondenterna har ett hogt fortroende for dess

anstéllda och kommunens formaga att bedriva sina verksamheter.

2. Upplevelsen av kommunens formaga att bedriva sina verksamheter samt fortroendet
for kommunen dr 6msesidigt forstirkande. Med detta menas att en bra upplevelse paverkar
inte bara fortroendet positivt, utan ett hogt fortroende paverkar dven upplevelsen av kommunen

positivt.

3. Utbildningsnivin édr den enda av de undersokta bakgrundsfaktorerna som korrelerar
med fortroende. Respondenter med hog utbildning har lidgre fortroende for Uddevalla
kommun vilket framkommer bade i den deskriptiva analysen samt i regressionsanalyserna. Kon
och élder har dock ingen signifikant effekt pd varken fortroende for kommunen och dess

politiker/anstillda eller pa upplevelsen av kommunens formaga att bedriva sina verksamheter.

4. Upplevelsen av socialtjinsten har starkast korrelation med fortroende. [
regressionsanalyserna framkommer det att en forbéttrad upplevelse av socialtjansten leder till
ett battre allmént fortroende for Uddevallas kommunpolitiker och anstéillda. Denna effekt ar

starkare 1 jimforelse med effekten av de andra undersokta faktorerna.
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Metod och genomforande

Undersokningen skickades ut till ett slumpmaéssigt urval av 4 000 kommuninvanare, 18 ar och

OO0

dldre 1 Uddevalla kommun. Undersokningen genomfordes med en postal metod med mojlighet

for deltagarna att besvara undersokningen digitalt. En inbjudan till undersokningen skickades

ut 26 februari 2024 till deltagarnas folkbokforingsadress. Tva veckor senare skickades en

paminnelse med en bifogad pappersenkit. Tva sms-paminnelser har dven skickats till de

kommuninvanare som kunnat matchas med ett mobiltelefonnummer. Undersokningen

avslutades 8 april 2024. Undersokningen besvarades av totalt 1 565 kommuninvéanare vilket

innebir en korrigerad svarsfrekvens pa 39,5 procent. 1 183 valde att besvara undersokningen

digitalt.

I Tabell 1 illustreras representationen for undersokningen bland de 1 565 respondenter som

svarade pa undersokningen. Representationen dr fordelat pa kon, alder och utbildning.

Tabell 1. Representation efter kon, dlder och utbildning (%)

Andel i Andel i Skillnad
Bakgrundsfaktorer undersokning = kommunen (%-enheter)
Kon
Man 48 50 -2
Kvinna 52 50 +2
Alder
18-29 8 17 -9
3049 24 31 -7
50-64 26 24 +2
65+ 43 28 +15
Utbildning
Lag 12 18 -6
Medel 37 46 -9
Hog 51 36 +15

Kommentar: Resultaten redovisas i procent. Uppgifterna om andelen i kommunen uppdelat pa kon och alder dr inhdmtade
fran SCB:S befolkningsstatistik fran 2023 medan uppgifterna om andelen utifrén utbildning &r inhdmtade fran SCB:
befolkningsstatistik 2022. Lag utbildning géller for respondenter som inte erhallit en gymnasial utbildning. Medel utbildning
giller for de respondenter som erhallit en gymnasial utbildning och hdg utbildning giller for respondenter som erhallit en

eftergymnasial utbildning.

Killa: Uddevalla fortroendeundersokning & SCB befolkningsstatistik 2022 & 2023.
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Tabell 1 visar att det dr nagot fler kvinnor én min som deltagit i undersokningen, en skillnad
pa fyra procentenheter. I jamforelse med den totala andelen min och kvinnor i kommunen
verkar undersokningen ge en nagorlunda representativ bild 6ver konsfordelningen. 1 Gvrigt
observerar vi likande Dbortfallsskevheter som vi ser 1 manga av dagens
befolkningsundersokningar. Yngre kommuninvénare dr underrepresenterade jamfort med dldre
och hogutbildade svarar i hogre utstrickning jamfort med invanare med utbildning pa
gymnasieniva eller ldgre. Det &dr dven for dessa grupper, dldre och hogutbildade, som vi kan
observera de storsta skillnaderna gentemot andelen i befolkningen i stor. For bada grupper

giller en dverrepresentation pa 15 procentenheter i undersokningen.

I tabell 2 beskrivs alla de numeriska variabler som kommer anvédndas 1 de kommande
analyserna. I regressionsanalysen kommer ett sammanfattande fortroendeindex att anvindas
dér de sju forsta fortroenderelaterade variablerna/fragorna har slagit samman. Dessa sju fragor
gar att aterfinna i tabell 2 - variabelforteckningen, och representeras av de sju forsta raderna.
Utifran tabell 2 kan vi saledes se att fortroendeindexet &dr baserat pa svaren till fraigorna om
huruvida politikerna arbetar for kommunens bista, huruvida de 4r lyhdrda och ansvarstagande,
huruvida kommunens anstéllda arbetar for kommunens bista, och slutligen huruvida de beslut
som tas i kommunen &dr genomtidnkta, transparenta och fria fran korruption. Sjilva skapandet
av indexet har gjorts genom att addera samman respondenternas svar pa respektive fraga och
sedan ta fram medelvirdet for varje respondent. For en respondent som svarat att de inte alls
har nagot fortroende utifran respektive fraga (svarsalternativ ’1”) blir medelvérdet da 1 (1x7/7).
Vidare bor dven namnas att det femte alternativet vet ej/ingen asikt” tagits bort fran respektive
fraga innan skapandet av indexet. Detta har varit nodvéndigt eftersom hogre virden ska
innebira hogre fortroende och hade det femte alternativet varit med hade hogre vérden i stéllet

inneburit att respondenterna inte vet/inte har nagon asikt om deras fortroende for kommunen.

Fortroendeindexet kan sédgas vara ett 6vergripande matt pa fortroendet for kommunen, dess
politiker/anstillda samt dess verksamheter. Indexet presenteras i tabell tva, rad atta, dér vi kan

se att likt de enskilda fragorna varierar indexet pa en skala fran1 till 4.
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Tabell 2. Variabelforteckning

Variabel Obs Medelvirde  Std. Avvikelse Min Max
Politikerna arbetare for

kommunens bésta 1270 2,259 0,789 1 4
Politikerna &r ansvarstagande 1283 2,140 0,824 1 4
Politikerna &r lyhorda 1220 2,00 0,820 1 4
Anstillda jobbar for

kommunens biésta 1303 2,749 0,859 1 4
Besluten dr genomtéinkta 1297 1,987 0,849 1 4
Politiska beslut dr

transparenta 1087 2,035 0,853 1 4
Verksambheter &r fria fran

korruption 899 2,360 1,049 1 4
Fortroendeindex 1425 2,249 0,698 1 4
Fortroende for

kommunpolitiker 1351 2,089 0,817 1 4
Fortroende for

riksdagspolitiker 1391 2457 0,783 1 4
Fortroende for méanniskor i

allméinhet 1500 2,727 0,633 1 4
Upplevelse: kommunen i

stort 1330 2,612 0,693 1 4
Upplevelse: forskola 847 2,942 0,734 1 4
Upplevelse: grundskola 949 2,719 0,797 1 4
Upplevelse: dldreomsorg 1116 2,444 0,869 1 4
Upplevelse: socialtjanst 842 2414 0,893 1 4
Rekommendation att flytta

till kommun 1374 2,456 0,901 1 4
Utbildning 1533 2,398 0,688 1 3
Kon 1565 0,517 0,499 0 1
Alder 1565 58,249 18,451 18 102

Kommentar: Resultaten redovisas i procent. I variabelforteckningar har alternativ 5 “vet ej/ingen asikt” exkluderats frén alla
variabler dér ett sddant alternativ funnits. Variablerna med fritextsvar har dven exkluderats eftersom dessa inte dr numeriska.
Variabeln alder dr en omkodning pa variabeln fodelsear”.

Killa: Uddevalla fortroendeundersdkning.
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Beskrivande analys

I det kommande avsnitt &mnar vi ge en deskriptiv 6verblick 6ver vilka faktorer som paverkar
fortroendet for Uddevalla kommun och dess politiker och anstéllda, samt vilka faktorer som
paverkar upplevelsen av kommunen i stort. Dessa prelimindra resultat kommer sedan testas

ytterligare i regressionsanalyserna for att ge en mer exakt bild av fortroendet for Uddevalla.

Tabell 3. Korstabell, Fortroende for kommunens politiker i allmdnhet (%).

Mycket Ganska Ganska Mycket Vet Antal

litet litet stort stort inte Totalt svar Balansmatt
Samtliga 22 38 23 3 14 100 1564 -34
Kon
Man 22 37 27 4 10 100 755 -28
Kvinna 22 38 20 3 17 100 809 -37
Alder
18-29 22 30 20 6 22 100 122 -26
29-49 26 36 20 4 14 100 370 -38
50-64 26 41 20 3 10 100 404 -44
65+ 18 38 28 2 14 100 668 -26
Utbildning
Lag 12 30 32 3 23 100 178 -7
Medel 19 37 26 3 15 100 565 =27
Hog 26 41 20 3 10 100 789 -44
Fortroende for ménniskor i allmiinhet
Inte alls 43 35 4 4 14 100 51 -70
Till viss
del 22 40 20 2 16 100 408 -40
Till stor
del 22 38 27 3 10 100 940 -30
Helt och
hallet 25 37 23 7 8 100 101 -32

Kommentar: Resultaten redovisas i procent. Fortroendefragan lyder ”Allmént sett, hur stort fortroende har du f6r
kommunens politiker?”
Killa: Uddevalla fortroendeundersdkning.

I tabell 3 som ses ovan illustreras respondenternas allmidnna fortroende for Uddevallas
kommunpolitiker utifran kon, alder, utbildning och fortroendet for ménniskor i allménhet. Fran
denna tabell framkommer en rad intressanta, preliminéra resultat. Forst och frimst kan vi se att
fortroendet for kommunens politiker &dr storre hos mén dn hos kvinnor. Néir vi kombinerar
andelen som har svarat att de har ganska stort eller mycket stort fortroende for politikerna kan
vi se att denna grupp representerar 31 procent av méidnnen och 23 procent av kvinnorna, en
skillnad pa étta procentenheter konen emellan. Detta aterspeglas dven i balansmatten vilka
berdknas genom att subtrahera andelen som svarat mycket stor effekt eller ganska stor effekt

med andelen som har svarat ganska liten effekt eller mycket liten effekt. Hir bor dock dven
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ndmnas att andelen som svarat att de inte vet hur hogt fortroende de har for kommunens

politiker &r storre hos kvinnliga respondenter dn hos manliga.

Vad giller de olika alderskategorierna kan vi tydligt se att fortroendet for kommunens politiker
ar lagst hos respondenter inom aldersgruppen 50—54 dér en klar majoritet (67%) uppgett att de
har mycket litet eller ganska litet fortroende. Inom den yngsta och den éldsta aldersgruppen dr
fortroendet som hogst dér 26, respektive 30 procent har angivit att de har ganska stort eller
mycket stort fortroende. Resultaten for utbildning tyder pa att fortroendet for kommunens
politiker minskar i takt med att utbildningsnivan okar. Skillnaden mellan ldgutbildade och
hogutbildade dr relativt stor dir 42 procent av respondenterna med lag utbildning svarat att de
har mycket litet eller ganska litet fortroende - en skillnad pa 25 procentenheter fran de
hogutbildade. Pa samma sétt som fortroendet for kommunens politiker minskar i takt med att

utbildningen okar, minskar dven andelen som svara “vet inte” 1 takt med att utbildningen okar.

En sista observation att gora utifran tabell 3 dr att det allménna fortroendet for manniskor verkar
paverka fortroendet for kommunens politiker. Bland de som inte alls har fortroende for
ménniskor 1 allménhet har 78 procent svarat att de har mycket litet eller ganska litet fortroende
for kommunens politiker. Dessa preliminidra resultatet indikerar sdledes att den allminna

fortroendenivan paverkar hur man uppfattar kommunens politiker.

Vidare, 1 tabell 4 ser vi huruvida respondenterna anser att kommunens anstéllda arbetar for
kommunens bésta. Denna tabell bidrar sdledes med en djupare forstaelse vad giller fortroendet

for kommunens anstéllda kontra fortroendet for kommunens politiker.
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Tabell 4. Korstabell, Kommunens anstdllda arbetar for kommunens bésta (%).

Inte Tills Till Helt och Vet Antal

alls  vissdel stor del hallet inte Totalt svar Balansmatt
Samtliga 7 23 37 16 17 100 1561 +23
Kon
Man 7 22 39 19 13 100 752 +29
Kvinna 7 25 35 13 20 100 809 +16
Alder
18-29 10 24 28 14 24 100 122 +8
30-49 10 24 34 17 16 100 370 +17
5064 8 23 38 17 15 100 404 +24
65+ 4 23 40 16 17 100 665 +29
Utbildning
Lag 3 21 33 19 24 100 177 +28
Medel 6 26 36 16 16 100 563 +20
Hog 8 22 40 15 15 100 789 +25
Fortroende for ménniskor i allmiinhet
Inte alls 29 33 18 4 16 100 51 -40
Till viss del 8 31 31 11 19 100 407 +3
Till stor del 5 21 42 18 14 100 983 +34
Helt och
hallet 8 16 38 31 7 100 100 +45

Kommentar: Resultaten redovisas i procent. Fortroendefragan lyder ”Upplever du att kommunens anstéllda arbetar for
kommunens bésta?”’
Killa: Uddevalla fortroendeundersdkning.

Forst och framst bor noteras att fortroendet for kommunens anstéllda dr hogre 4n fortroendet
for dess politiker, oavsett vilka faktorer som analyseras. Detta gors tydligt genom balansmatten
dér de flesta av balansmatten i tabell 4 &r positiva medan alla balansmatten i tabell 3 &r negativa.
For samtliga respondenter, innan vi bryter ned respondenterna utifran olika subgrupper, har en
majoritet (53%) uppgett att de till stor del eller helt och hallet anser att kommunens anstéllda

arbetar for kommunens.

Nir vi bryter ned resultaten pa olika subgrupper ser vi till viss del en liknande bild som framkom
i tabell 3. Det framkommer aterigen att kvinnor har en nagot samre upplevelse av huruvida
kommunens anstéllda arbetar for kommunens bésta och detta géller dven for respondenter med
lagt fortroende for ménniskor i allménhet. Vad géller alder och utbildning skiljer sig resultaten
nagot fran tabell 3 da vi kan se att aldersgruppen 18-29, samt respondenter med medelhog
utbildning har samst upplevelse av huruvida kommunens anstéllda arbetar for kommunens

bista.
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Dessa resultat tyder pa att fortroendet for kommunens anstéllda 6ver lag dr nagot hogre dn
fortroendet for kommunens politiker. For att ta denna deskriptiva analys ett steg vidare flyttar
vi nu fokus fran politiker/anstéllda till Uddevallas verksamheter, och mer specifikt, upplevelsen

av kommunens formaga att skota sina verksamheter.

Tabell 5. Korstabell, Upplevelsen av hur kommunen skoter sina verksamheter i allmdnhet
(%).

Mycket Ganska Ganska Mycket Vet Antal

daligt  daligt bra bra inte Totalt svar Balansmatt
Samtliga 5 29 47 5 14 100 1552 +18
Kon
Man 5 30 48 6 11 100 750 +19
Kvinna 5 28 45 4 18 100 802 +16
Alder
18-29 6 26 44 5 19 100 122 +17
3049 5 31 44 7 13 100 366 +15
50-64 7 33 44 4 12 100 404 +8
65+ 4 25 51 5 15 100 660 +27
Utbildning
Lag 3 19 52 7 19 100 176 +37
Medel 5 27 46 7 15 100 565 +21
Hog 5 32 47 4 12 100 789 +14
Fortroende i allméinhet
Inte alls 22 30 26 4 18 100 50 -22
Till viss
del 5 33 42 1 19 100 404 +5
Till stor
del 4 28 53 5 10 100 937 +26
Helt och
héllet 9 28 36 22 5 100 99 +21
Fortroende for kommunens politiker
Mycket
litet 20 54 17 1 8 100 343 -56
Ganska
litet 2 36 49 1 12 100 568 +12
Ganska
stort 1 6 76 12 5 100 364 +81
Mycket
stort 0 4 51 41 4 100 49 +88

Kommentar: Resultaten redovisas i procent. Fortroendefragan lyder “Hur tycker du att din kommun skéter sina olika
verksamheter?”
Killa: Uddevalla fortroendeundersdkning.

Sida 10 av 20



OO0

Fran tabell 5 gors tydligt att dven upplevelsen av hur kommunens skoter sina verksamheter dr
bittre dn fortroendet for kommunens politiker. Nar vi bryter ned resultaten utifran kon, alder,
utbildning, fortroende i allménhet samt fortroende for kommunpolitiker ser vi enbart sma
skillnader konen emellan, dock har en storre andel av kvinnorna angivit att de inte har nagon
asikt kring hur kommunen skoter sina verksamheter. En storre skillnad kan vi daremot se bland
aldersgrupperna dér gruppen 50—64 ar har simst upplevelse av hur kommunen skéter sina
verksamheter. Denna aldersgrupp har saledes uppgett sig ha bade ldgst fortroende for
kommunpolitikerna, samt sdmst uppfattning om kommunens formaga att genomfora sina

verksambheter.

Vad giller utbildning &r resultaten lika de som presenterades i tabell 3 dir lagutbildade uppger
sig ha bést upplevelse av hur kommunen skéter sina verksamheter medan hogutbildade har
samst upplevelse. Slutligen visar resultaten for de tva sista faktorerna i tabell 5 att ju ldgre
fortroende respondenterna har i allménhet, samt ju ldgre fortroende respondenterna har for
kommunens politiker, desto sdmre upplevelse har de for kommunens formaga att skota sina

verksambheter.

Innan vi gar vidare och testar dessa samband via en rad regressionsanalyser ska vi dven ge en
overblick over hur fortroendet for, och upplevelsen av, Uddevalla kommun har forédndrats 6ver

tid.
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Tabell 6. Tidsserieanalys, Jamforelse med SCB:s medborgarundersokningar 2021 och 2023

(%)
2021 2023 2024

Upplevelse bra av: forskola 90 80 77
Upplevelse bra av: grundskola 75 66 66
Upplevelse bra av:
dldreomsorg 52 51 51
Upplevelse bra av: socialtjanst 52 45 49
Upplevelse bra av:
verksamheterna i allménhet 68 69 61
Rekommendation att flytta hit 42 45 46
Kommunens politiker arbetar
for kommunens bésta 21 25 37
Kommunens politiker ir
ansvarstagande 16 19 32
Kommunens politiker éir
lyhorda 9 15 26
Kommunens anstillda arbetar
for kommunens béasta 48 52 64
Politiska beslut ir
genomtinkta 11 12 26
Politiska beslut ir
transparenta 14 17 28
Kommunens verksamheter ar
fria fran korruption - 35 45
Fortroende for
kommunpolitiker 18 21 31
Fortroende for
riksdagspolitiker 40 30 52
Fortroende for manniskor i
allménhet 55 57 69
Antal svarande 1741 403 1565
Svarsfrekvens 36 34 40

Kommentar: Resultaten redovisas i procent. Fragorna som ér presenterade i tabellen dr de som &dr gemensamma for alla tre

undersokningar. Respondenter som svarat “vet ej/ingen asikt” dr exkluderade fran denna tabell.
Killa: Uddevalla fortroendeundersokning, SCB:s medborgarundersokning 2021 och 2023.

I tabell 5 presenteras en rad olika fragor vilka har stillts i bade Uddevallas

fortroendeundersokning 2024, samt SCB:s medborgarundersokningar 2021 och 2023.

Resultaten for respektive ar visar den totala andelen respondenter som kryssat i alternativ tre

eller fyra for respektive fraga. Till exempel, i den forsta raden presenteras de som svarat att de

har ganska bra eller mycket bra upplevelse av hur kommunen skoter forskolan och i rad sex

presenteras de som svarat att de till stor del eller helt och hallet kan rekommendera en flytt till

Uddevalla. Viktigt att ldgga pa minnet hédr dr att svarsalternativet “vet ej/inge asikt” har

exkluderats fran tabell 5 och forklarar saledes varfor dessa resultat skiljer sig nagot fran de

presenterade 1 tabell 3 och 4.
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Over lag kan vi se att upplevelsen av Uddevalla kommun och dess verksamheter ir hogre in
fortroendet for kommunen Over alla aren. Daremot verkar upplevelsen ha forsdmrats 6ver tid
medan fortroendet for kommunen och dess politiker/anstidllda har okat. Detta illustreras

tydligare 1 Figur 1 och 2 nedan.

Figur 1. Upplevelsen av hur Uddevalla kommun skoter sina verksamheter over tid.
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Kommentar: Resultaten redovisas i procent. Fortroendefragan lyder “Hur tycker du att din kommun skéter sina olika
verksamheter?”
Killa: Uddevalla fortroendeundersdkning.

I ovan figur ser vi hur upplevelsen av Uddevalla kommun och dess verksamheter har fordndrats
over tid. For tre utav fyra verksamheter verkar andelen som svarat att det har ganska bra eller
mycket bra upplevelse ha minskat och samma trend kan vi se for upplevelsen av kommunens
formaga i stort att utfora sina verksamheter. Socialtjédnsten dr den enda av verksamheterna i
kommunen dir andelen med bra upplevelse under det senast aret har okat, fran 45 procent under
2023 till 49 procent under 2024. Forskolan édr den verksamhet dédr andelen med bra upplevelse
har minskat mest, under de undersokta aren, fran 90 procent under 2021 till 77 procent under

2024.
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Figur 2. Fortroendet for Uddevallas kommunpolitiker samt anstdllda over tid.
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Kommentar: Resultaten redovisas i procent. Fortroendefragorna lyder ”Allmént sitt, hur stort fortroende har du for
kommunens politiker?” och “Upplever du att kommunens anstéllda arbetar f6r kommunens bésta?”.
Killa: Uddevalla fortroendeundersdkning.

Figur 2 visar hur fortroendet for Uddevallas kommunpolitiker samt fortroendet for kommunens

anstdllda har fordndrats over tid. Utvecklingen for bada dessa har Okat likartat under de

observerade aren dock kan vi se att en betydligt storre andel har hogt fortroende f6r kommunens

anstillda i jamforelse med andelen som har hogt fortroende for kommunens politiker. Fran 2021

till 2023 ser vi en 6kning pa 3 procentenheter i andelen som svarat att de har ganska stort eller

mycket stort fortroende for kommunens politiker, och en 6kning pa 4 procentenheter for

andelen med hogt fortroende for ménniskor i allménhet. Okningen i andelen for bida variabler

ar daremot mycket storre mellan ar 2023 och 2024. Hir kan vi se en 6kning i andelen med hogt

fortroende for kommunpolitikerna pa 10 procentenheter samt en 6kning med 12 procentenheter

for andelen med hogt fortroende for kommunens anstéllda.
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Regressionsanalyser

Den beskrivande analysen ovan har presenterat oss med en rad preliminéra resultat. For att ta
reda pd hur dessa samband faktiskt ter sig behover vi genomfora en rad regressionsanalyser dir
vi statistiskt sidkerstiller vilka faktorer som péaverkar fortroendenivan i Uddevalla kommun.
Som tidigare ndmnt har ett fortroendeindex skapats utifran en rad fortroenderelaterade fragor.
Dessa fragor har behandlat fortroendet for kommunens politiker, dess anstillda samt dess
verksamheter och gar att aterfinna i tabell 2. Fortroendeindexet som anvénds nedan kan saledes
antas mita det overgripande fortroendet for kommunen i stort. Indexet &r ett intervall mellan
virdena 1 och 4 dir hogre vérden innebér att respondenterna har ett hogre fortroende for att
kommunens politiker och anstiéllda arbetare for kommunens bista, att dessa dr ansvarstagande
och lyhorda samt att de beslut som tas dr transparenta, genomtidnkta och fria fran korruption.
Vi kommer forst presentera resultatet for detta fortroendeindex dér vi testar en rad faktorer bade
relaterade till individernas bakgrund samt deras upplevelse av kommunen. Efter denna
regressionsanalys kommer vi ga vidare till att analysera upplevelsen av kommunens

verksambheter.

Tabell 7. Regressionsanalys av fortroendeindex

Fortroendeindex
Kvinna 0.0481
(0.0705)
Ar -0.00235
(0.00195)
Utbildning -0.167"
(0.0556)
Allmént fortroende -0.0223
(0.0540)
Upplevelse: forskola 0.138"
(0.0663)
Upplevelse: grundskola 0.167°
(0.0662)
Upplevelse: dldreomsorg 0.152"
(0.0567)
Upplevelse: socialtjénst 0.239™
(0.0557)
Konstant 1.312"
(0.250)
Justerat R2 0.300
Observationer 506

Kommentar: Standardfel i parentes. T p < 0.1, " p <0.05, " p < 0.01, " p < 0.00.
Killa: Uddevalla fortroendeundersdkning.
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Fran tabell 7 kan vi se att utbildning och upplevelsen av forskola, grundskola, dldreomsorg samt
socialtjanst har en statistiskt signifikant effekt pa fortroendeindexet, vilket innebir ett hogre
fortroende for Uddevallas kommunpolitiker, dessa anstdllda och verksamheterna. Beta
koefficienten for utbildning &r signifikant negativ vilket innebér att respondenter med hogre
utbildning har ldgre fortroende i allménhet, baserat pa de fragor som ingér i fortroendeindexet.
Mer specifikt kan vi utlédsa att ett steg hogre utbildning innebér en minskning i fortroende pa
0,167 skalsteg. For upplevelsen av de olika verksamheterna (forskola, grundskola, dldreomsorg
och socialtjanst) giller att en bittre upplevelse paverkar fortroendet positivt, enligt
fortroendeindexet. Den starkaste effekten bland dessa variabler hittar vi for upplevelsen av
socialtjdnsten dir ett steg 1 forbéttrad upplevelse leder till en 6kning av fortroendet med 0,239
skalsteg enligt fortroendeindexet. Om vi gar tillbaka till den deskriptiva delen kunde vi dven se
att det var upplevelsen av socialtjansten som till skillnad fran de andra verksamheterna hade

forbittrats dver tid medan upplevselen av de andra generellt sitt hade forsdmrats.

Tabell 8. Regressionsanalys for upplevelse av kommunen och dess verksamheter.

() (2) 3) 4) (5)

Forskola Grundskola  Aldreomsorg  Socialtjinst ~ Kommunen
Kvinna -0.0136 -0.0299 -0.0192 -0.1057 -0.0103

(0.0499) (0.0507) (0.0486) (0.0565) (0.0330)
Ar -0.0000415 0.00193 0.00117 -0.000975 0.000425

(0.00142) (0.00144) (0.00137) (0.00156) (0.000938)
Utbildning -0.0141 -0.107" -0.0645" -0.0579 -0.0343

(0.0407) (0.0418) (0.0379) (0.0448) (0.0262)
Allmént 0.189™ 0.185™ 0.0898" 0.126™ 0.125™
fortroende

(0.0411) (0.0419) (0.0405) (0.0449) (0.0278)
Fortroende for 0.2417" 0.285™ 04177 0.472°" 0.474™"
kommunpolitiker

(0.0348) (0.0355) (0.0348) (0.0391) (0.0231)
Fortroende for 0.169™" 0.104™ 0.124™ 0.0627 0.0379
riksdagspolitiker

(0.0377) (0.0378) (0.0375) (0.0426) (0.0247)
Konstant 1.510™ 1.515™ 1.100™ 1.153™ 1.221™

(0.177) (0.179) (0.171) (0.195) (0.120)

Justerat R2 0.195 0.179 0.244 0.267 0.368
Observationer 746 830 963 739 1164

Kommentar: Standardfel i parentes. ¥ p < 0.1, " p <0.05, ™ p <0.01, ™ p < 0.00. Fortroendefrdgorna lyder “Hur
tycker du foljande fungerar i din kommun?”’ samt ”Hur tycker du att din kommun skéter sina olika

verksamheter?”’.
Killa: Uddevalla fortroendeundersdkning.
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Fran tabell 8 far vi en djupare forstaelse for vad som paverkar upplevelsen av Uddevalla
kommuns verksamheter. Tabell 8 &r indelad 1 fem olika modeller med fem olika beroende
variabler. I den forsta kolumnen presenteras den forsta modellen dir upplevelsen av forskolan
ar den beroende variabeln. Vi kan hér se att det allménna fortroende for méanniskor, fortroendet
for kommunpolitikerna samt fortroendet for riksdagspolitikerna paverkar upplevelsen av
forskolan pa liknande vis. Koefficienterna for dessa variabler dr alla signifikant positiva vilket
innebdr att en hogre niva att fortroende i allménhet och fortroende for kommun - och
riksdagspolitiker leder till en béttre upplevelse av hur Uddevalla kommun skoter forskolan. Det
justerade R2 virdet indikerar modellens forklaringskraft fran vilket det framkommer att modell

1 beskriver 19,5 procent av variationen i den beroende variabeln.

I kolumn 2 respektive 3 &r upplevelsen for grundskolan, respektive dldreomsorgen, i stéllet de
beroende variablerna dir samma oberoende variabler som 1 kolumn 1 verkar ha betydelse, samt
dven utbildningsnivan. Ett hogre fortroende for politikerna och ménniskor i allmédnhet har en
positiv effekt pa upplevelsen av grundskolan och dldreomsorgen medan hogre utbildning har
en negativ paverkan pa upplevelsen. Starkast &r effekten av fortroendet for kommunpolitikerna

for upplevelsen av grundskolan och dldreomsorgen.

Upplevelsen av socialtjdnsten presenteras i kolumn 4 dér de paverkande faktorerna skiljer sig
nagot fran de i kolumn 1-3. For upplevelsen av socialtjdansten verkar kon ha en viss betydelse
dér kvinnor har en sdmre upplevelse av hur Uddevalla kommun skoter sin socialtjdnst. Har bor
dock nidmnas att detta resultat enbart dr signifikant pa en 0,1 gradig niva och saledes inte ett
lika sékert resultat de tidigare presenterade. Utdver detta kan vi se att ett hogre fortroende for
méanniskor i allmédnhet och ett hdgre fortroende for kommunens politiker paverkar upplevelsen
av socialtjdnsten positivt, men inte fortroendet for riksdagenspolitikerna eftersom koefficienten

for denna variabel inte &r statistiskt signifikant.

I den 5e och sista kolumnen analyseras upplevelsen av Uddevalla kommun i stort som beroende
variabel. I denna modell dr enbart tva oberoende variabler statistiska signifikanta, namligen det
allminna fortroendet for mianniskor samt fortroendet for kommunens politiker. Bada dessa har
ett positivt samband med upplevelsen av Uddevalla kommun vilket som tidigare innebér att
upplevelsen Okar i takt med att fortroendet okat. Det justerade R2 vérdet 4r hogst for den Se och

sista modellen vilken forklarar 36,8 procent av variationen i den beroende variabeln.
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Avslutningsvis, utover dessa fortroende och upplevelserelaterade fragor ingick dven tva
fritextsvar i undersokningen. Hir fick respondenterna forst svara pa fragan ” Vilken eller vilka
fragor eller samhéllsproblem tycker du &r viktigast i dag i Uddevalla kommun?” samt fragan ”
Vad uppskattar du mest med att bo i Uddevalla kommun?”. Vad giller den forsta frigan dr det
framfor allt tre samhallsproblem/fragor som verkar engagera Uddevallaborna och dessa ér: 1)
fragor relaterade till Uddevalla centrum, 2) dldreomsorgen och 3) kriminalitet. En stor andel
respondenter har uppgett att de vill se ett mer levande centrum i Uddevalla med bade handel
och bostéder, samt ett mer tryggt centrum. Trygghetsfragan &r hir dven relaterad till fragan om
kriminalitet ddr minga respondenter upplever det osdkert att g just kring centrum. Genom
dessa fritextsvar far vi en bittre forstaelse for vilka fragor respondenterna sjélva anser vara
viktiga for Uddevalla kommun, dér trygghet bland annat en an faktor som tidigare inte framkom
i den kvantitativa regressionsanalysen. I bilden nedan visas ett ordmoln av de ord som nimnt

mest i undersdkningen.
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Vad giller den andra fritextfrdgan &r svaren dnnu mer enhetliga dir den stora majoriteten

upplever nérheten till natur och hav som den framsta fordelen med att bo i Uddevalla kommun.
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Slutsatser

Sammanfattningsvis, fortroende &r ett mycket viktigt &mne att undersoka da fortroendenivan
bade nationella och kommunalt paverkar hur samhéllet fungerar och upplevs. I féljande rapport
har fortroendet och upplevelsen av Uddevalla kommun analyserats utifrdn den
fortroendeundersokningen som genomfordes av Indikator under varen 2024. Syftet har varit att
undersoka vilka faktorer som paverkar fortroendet samt upplevelsen av Uddevalla kommun,
och pa sa sitt bidra med kunskap till politik och férvaltning om hur de kan bibehalla och hoja

fortroendenivan.

I den beskrivande analysen gjordes det klart att upplevelsen av hur kommunen skéter sina
verksamheter i stort samt fortroendet for kommunens anstéllda dr béttre &dn fortroendet for
kommunens politiker, oavsett vilken subgrupp som analyseras. De preliminéra resultaten visade
pa att fortroendet for kommunens politiker &r ldgst hos kvinnor, hogutbildade,
medelaldersrespondenter och respondenter med 14gt fortroende for ménniskor i allménhet. En
liknande bild framkom dven for upplevelsen av kommunen i stort, utifrén fragan Hur tycker
du att din kommun skoter sina olika verksamheter?”. Utdver jdmforelser mellan olika
subgrupper och utifran olika faktorer, genomfordes dven en tidsserieanalys dér siffror frdn
Indikators fortroendeundersokning 2024 jamfordes med SCB:s medborgarundersokningar
2021 och 2023. Utifran denna tidsserie kunde vi dels faststélla att upplevelsen av kommunen
och dess verksambheter har 6ver tid varit bittre dn fortroendet for kommunens politiker. Daremot
ser vi samtidigt en stadig 6kning i andelen med hogt fortroende for bade kommunens politiker

och dess anstillda Over tid, och en stadig minskning i andelen med bra upplevelse av
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kommunen. Socialtjansten dr den enda av de verksamheter som ingick i undersdkningen déar vi

pa senare ar kan observera en 6kning i andelen som har en bra upplevelse.

I regressionsanalyserna far vi en tydligare, statistisk sékerstélld, bild av fortroendet for
Uddevalla kommun. Forst och framst kan vi se att utbildning har betydelse for fortroendenivan
dér respondenter med 1&g utbildning har hogre fortroende. Detta gar saledes i linje med de
deskriptiva resultat som tidigare hade presenterats. Vidare har dven upplevelsen av forskola,
grundskola, dldreomsorg och socialtjanst en statistisk sékerstélld paverkar pa fortroendet i
kommunen déir upplevelsen av socialtjdnsten har storst betydelse. Anledningen till att
upplevelsen av socialtjédnsten visar sig ha storst betydelse for fortroendet kan relateras till det
faktum att andelen med en bra upplevelsen av socialtjédnsten dkat det senaste dret - samt att detta

ar den enda verksamhet for vilken andelen med bra upplevelse har 6kat i stéllet for att minska.

Slutligen, vad géller upplevelsen av kommunen och dess olika verksamheter, kan vi se att de
faktorer som spelar storst roll dr den allmédnna fortroendenivin hos respondenterna samt
fortroendet for kommunens politiker. Detta tyder dels pa att upplevelsen av kommunen och
dess verksamheter och fortroendet for kommunen och dess politiker dr 6msesidigt forstarkande.
Utan bra upplevelse kommer fortroendet att g4 ner och utan hogt fortroende kommer
upplevelsen att forsdmras. Den enda av de undersokta bakgrundsfaktorerna som verkar ha
ndgon signifikant betydelse for fortroendet och upplevelsen av kommunen, dess politiker och

verksamheter dr utbildning, dock ar denna effekt storre for fortroendet dn for upplevelsen.
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