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1 Sammanfattning

Den viktigaste hiandelsen ar korttidsenhetens flytt till nya lokaler pa sjukhuset. Syftet ar att forbéttra
flodet fran sjukhus till hemmet samt att frigdra lokaler till fler vard- och omsorgsboenden.

Socialndmnden redovisar ett overskott i budgetavvikelsen for perioden med 1,2 mkr och har en
helarsprognos med 10,0 mkr. Trots att det dr ett Gverskott sa innebar det att socialndmnden inte nar
overskottsmalet med 1 procent av den tilldelade budgeten.

Verksamheterna har kostnadsokningar pa grund av inflationen exempelvis for lokaler, fardtjénst,
maéltider, livsmedel, tekniska hjélpmedel och férbrukningsvaror med mera.

Det ér flertalet storre osdkerhetsfaktorer som inte dr medréknade i prognosen, som bade kan komma
att forbattra och/eller forsdmra resultatet. I prognosen ér det medridknat bidragsintdkter som édnnu
inte dr beslutade. Det finns ofordelad budget som dr avsatt till uppstart av ny verksamhet samt
oforutsedda hindelser, som dr medridknad och ddrmed forbéttrar prognosen.

For att kunna halla eller forbéttra prognosen krivs det en gemensam insats inom socialndmnden,
med ett fortsatt arbete kring hemmaplansldsningar, digitalisering och aterhallsamhet under aret.

Sammanfattning av deldrsrapporten utifrin kommunfullmiktiges prioriterade omriaden

Arbetsmiljo

En del av att vara en attraktiv arbetsgivare dr en god arbetsmiljé med ett héallbart arbetsliv. Den
hdga personalomséttningen i delar av verksamheten har haft negativ paverkan pd bade arbetsmiljo
och kvalitet. Sjukfranvaron och korttidssjukfranvaron har under perioden minskat men ligger kvar
pa en hog niva. Forvaltningen arbetar med att analysera orsaker pa olika nivaer 1 syfte att hitta
lampliga atgérder.

Kéarnverksamhet

Kérnverksamheten har utvecklats och stirkts inom flera omraden. Under perioden har uppstart skett
av senior alert inom dldreomsorgen inklusive hélso- och sjukvédrd. Gemensam utbildning har
genomforts for professionerna inom omradet. For att stirka patientsédkerheten har ett antal
malomraden utsetts. Utvecklingsarbetet kring hemmaplanslosningar pdgar inom missbruk,
funktionshinder/LSS samt barn och unga med olika aktiviteter. Arbetet omfattar exempelvis 6kad
samverkan kring gemensamma resurser, oversyn av arbetssétt (héllbara och effektiva) och
kompetenser, gemensamma utbildningsinsatser, kontinuerlig uppfoljning av antalet externa
placeringar samt behovsanalys inom de olika verksamheterna. For att stirka anhorigstodet for fler
verksamheter har en vidareutbildning i anhorigstod tagits fram riktad till alla socialtjanstens
yrkesroller.
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Foretagsklimat

Socialtjansten representeras i kommunens arbete med att utveckla arbetet kring néringslivsfragorna
och ge bittre stod till ndringslivet.

Arbetslinje

Personal- och kompetensforsorjningsarbetet dr langsiktigt. Personalbristen inom forvaltningen ar
kénnbar. For att vara en attraktiv arbetsgivare och for att kunna rekrytera och behélla rétt kompetens
har flera aktiviteter genomforts. Arbetsmiljon ar ett viktigt perspektiv. Kompetensutveckling sker i
avdelningarna med olika uppldgg. Inom hélso- och sjukvérd, funktionshinder/LSS och
dldreomsorgen pagéar implementering av Fyrbodals modell for kunskap, kompetens och kvalitet for
de olika verksamheterna och yrkeskategorierna.

Arbetet med heltider fortsdtter. Andelen heltider &r i socialtjansten cirka 79 procent. Inom
dldreomsorgen ingar alla verksamheter. Under perioden har korttidsverksamheterna och daglig
verksamhet inom LSS borjat anstélla enligt heltidsmaéttet. Nya riktlinjer kring heltider for all LSS-
verksamhet dr under framtagande och planeras att antas under varen. I verksamheterna dar heltider
ar infort pagar l16pande arbete med att optimera personalresursen.

Energiforsorjning
Socialtjansten har arbetat med att forbattra krisberedskapen inom flera omraden.

God ekonomisk hushéllning

Forvaltningen har under perioden fortsatt arbetet med nytinkande, digitalisering och nya arbetssatt.
Under perioden har utbildning, 6verforing och inforande av digitala signeringslistor skett i alla
verksamheter. I arbetet med att effektivisera hemtagningsprocessen har korttidsenheten under
perioden flyttat till nya lokaler péd sjukhuset. Syftet ar att forbéttra flodet fran sjukhus till hemmet
samt att kunna frigora lokaler till fler vard- och omsorgsboendeplatser. Inom myndighet vuxen och
funktionshinder har en automatiserad handlaggningsprocess avseende trygghetslarm for specifik
malgrupp testkorts. E-tjénst for ansokningar och orosanmaélningar &r i full gdng och underléttar bide
for personal och medborgare.
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2 Ekonomiskt utfall

2.1 Ekonomiskt utfall Socialnamnden

Nettokostnad tom Butttig:tel;ad dt AV\{|kde_Ise n:ft Prognosavvikelse
april 2023 nettokostnad tom periodisera helaret
april 2023 budget
Individ- och -75,3 -67,7 -7,6 -18,1
familjeomsorg
Insatser enligt -133,6 -128,1 -5,5 -16,0
LSS/SFB
Omsorg om éldre -276,0 -286,2 10,2 18,9
och
funktionsnedsatta
Gemensam -51,3 -55,4 41 25,2
verksamhet
Kommunbidrag 525,7 525,7 0 0
Resultat -10,5 -11,7 1,2 10,0
Utfall tom april Budget tom april Budget 2023 Prognos helar
Investeringar -0,7 -1,5 -4.5 -4.6

Intékterna har 6kat med 3,8 mkr, 4 procent 1 jamforelse med foregaende ar inom socialndmnden.
Foregaende ar fick socialnimnden bidrag for sjukloneersittningar med 10,0 mkr for perioden, som
inte har tilldelats 1 ar. Samtidigt sa har statsbidraget for att sékerstélla en god vird och omsorg av
dldre med 23,0 mkr, redan inkommit i ar. Det bidraget var inte med foregaende ar vid samma period
d4 det inkom fOrst i maj. Vissa intdkter har 6kat och andra minskat inom de olika
verksamhetsomréadena.

Inom socialndmnden har bruttokostnaderna 6kat med 54,6 mkr, 9 procent. Avseende
personalkostnaderna s 4r 6kningen 32,3 mkr, motsvarande 8 procent. Okade kostnader pa grund av
inflationen pédverkar flertalet av verksamheterna. Det dr dven 6kade kostnader till f61jd av
helarseffekt for nya verksamheter som startade forra aret samt 6ppnande av fler platser i ar.

Sparade semesterdagar betalas ut med 16nen 1 februari och den utbetalda kostnaden var for
socialndmnden 6ver 2,0 mkr mer &n foregdende &r, en 6kning med 6ver 40 procent. En del av
okningen ar pa grund av arets hogre PO-paldgg. Den storsta andelen beror pa fordndringen av ritten
till maximalt 30 antal sparade semesterdagar for arbetstagare. Fore den 1 januari 2018 hade
arbetstagare rétt att spara upp till 40 semesterdagar. Enligt 6vergédngsbestdmmelsen fick de
arbetstagare som den 31 december 2017 hade fler an 30 sparade semesterdagar, ta ut de
overskjutande dagarna under en femarsperiod. De arbetstagare som inte har tagit ut de
overskjutande dagarna fore 31 december 2022, har istillet fatt dem utbetalda i ar.
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Kostnadsokningar pa grund av inflationen

Det har tilldelats 29,0 mkr till socialnimnden for 6kade kostnader pa grund av inflationen.
Socialndmnden har kostnadsokningar vid forsta tertialet for till exempel lokalhyror med Gver

12,0 mkr, fardtjinst med 4,3 mkr, méltidsdistribution 3,3 mkr och arvoden vid
familjehemsplaceringar. Utfallet visar 4ven pa inflationseffekter med hégre kostnader for perioden
avseende livsmedel med 3,2 mkr, tekniska hjdlpmedel 2,7 mkr, datorinkp 2,0 mkr och
elforbrukning 0,7 mkr. Inom verksamheterna finns dven kostnadsékningar till f6ljd av inflationen
avseende konsulter, kontorsmaterial, forbrukningsmaterial och forbrukningsinventarier. Utifran
dessa uppgifter bedomer socialférvaltningen att det tilldelade budgettillskottet med 29,0 mkr
kommer att g& at under aret till kostnadsokningar. Risken finns att kostnadsokningen péd grund av
inflationen blir &nnu hogre dn det beviljade budgettillskottet, utifran uppgifterna vid forsta tertialet.

Overskottsmalet

Alla ndmnder har fatt i uppdrag av kommunfullméktige att uppna ett Gverskottsmal pa lagst 1
procent av tilldelad budget. For socialnimnden innebdr uppdraget ett Gverskott motsvarande

15,8 mkr, utifrdn nuvarande budgetram. Prognosen 1 delarsrapporten per april med ett dverskott pa
10,0 mkr riacker inte for att socialndmnden ska kunna na detta mal.

Det ér flertalet storre osdkerhetsfaktorer som inte dr medréknade i prognosen, som bade kan komma
att forbéttra och/eller forsdmra resultatet. Det finns bidragsintékter som dr medriknade i prognosen
som dnnu inte dr beslutade. Totalt 4r det medridknat 79,0 mkr 1 bidrag under aret. For att kunna hélla
eller forbdttra prognosen krivs det en gemensam insats med att fortsitta arbetet kring
hemmaplanslésningar, digitalisering och att socialndmnden har en aterhéllsamhet under aret.

Investeringar

Socialndmnden har 4,5 mkr 1 investeringsbudget ar 2023, varav 0,7 mkr hittills har forbrukats.
Befintliga verksamheter har genomfort inkdp avseende mobler, takliftar samt sdngar och inom
lantmiteriet har det kopts in métinstrument. Socialndimnden prognostiserar att budgeten kommer att
forbrukas. Samhallsbyggnadsndmnden forvaltar inte ndgon investeringsbudget for socialndimnden ar
2023. Det har dock inkommit efterslapande kostnader med 0,1 mkr kopplade till tidigare ars
investeringar av gruppbostéider.

Individ- och familjeomsorg

Intékterna har 6kat med 27 procent, motsvarande 2,6 mkr i jamforelse med foregaende ar.
Okningen beror pa intéikter for Ukrainaflyktingar bade till boendet pd Asperdd med tillhérande
lagenhet och for ensamkommande barn och unga.

Bruttokostnaderna har 6kat med 19 procent, motsvarande 14,2 mkr. Personalkostnaderna har dkat
med 3,9 mkr, 8 procent. Institutionsvard for barn och unga har 6kade kostnader fran 5,2 mkr
foregdende ar till 14,6 mkr i &r, en 6kning med 9,4 mkr. Det &r en kostnadsokning med 3,0 mkr
avseende bemanningsforetag for utredningsenheterna inom avdelningen f6r barn och unga.

Kostnadsokningen dr mindre &n befarat efter att de nya arvodesrekommendationerna fran Sveriges
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kommuner och regioner (SKR) for familjehemsvard har tritt i kraft vid arsskiftet. Okningen for
arvodeskostnaderna dr 2,5 mkr, motsvarande 24 procent. I mars var 48 barn placerade hos sérskilt
forordnade vardnadshavare av totalt 139 familjehemsplacerade barn. Foéregaende &r i mars var det
138 familjehemsplacerade barn, varav 41 barn var placerade hos sérskilt férordnade
vardnadshavare. Antalet och andelen med sérskilt férordnade vardnadshavare fortsétter att 6ka som
en foljd av ett metodiskt och malinriktat arbete inom familjehemsenheten sedan 2019.
Dygnskostnaden for dessa placeringar ar i snitt cirka 25 procent av dygnskostnaden for kopt
konsulentledd familjehemsvard.

Kostnaderna har minskat for externa placeringar med 1,8 mkr inom missbruksvarden och med
1,4 mkr for skyddat boende vid vald i néra relation.

Inom individ- och familjeomsorg prognostiseras 18,1 mkr i underskott.

Missbruksvard

Ett omfattande arbete har genomforts inom myndighet missbruk for att minska antal LVM och
externa placeringar. I takt med utbyggnad av hemmaplansvard har fler uppdrag kunnat verkstéllas
pa hemmaplan, vilket har varit avgoérande for att kunna minska kopt vard. Sedan omvandlingen och
starten av Fenix i1 oktober foregdende ar s ar det tydligt att antalet placeringar har minskat.
Prognostiserat underskott for kop av externa placeringar dr 2,1 mkr, att jimfora med fGrra arets
underskott med 8,8 mkr.

Stora forandringar av missbruksvdrden genomfordes under 2022 dér flertalet resurser omvandlades
till beroendestdodteamet Fenix. Budget tillférdes verksamheten for att kunna genomfora
omstdllningen. Beslut om inférande av "bostad forst" har lett till bifallen ansékan om ekonomisk
kompensation, nast intill motsvarande tva tjénster for helaret 2023. Kostnad for drogtester har
minskat avsevért i och med omstéllning av missbruksvérden.

Lyktans verksamhet har ett véntat underskott med 1,2 mkr. Anledningarna &r bland annat mycket
hog sjukfranvaro som ofta fatt 16sas genom 6vertid, skadegorelse i verksamheten med kostnader for
renovering samt uteblivna intikter fran brukare for hyror och matavgifter. En enhetschef har fatt
tillsittas for att hantera avveckling av Lyktan som beslutades i socialnimnden 19 april 1 ar. Det
kommer att vara fordyrande kostnader under nedldggningen. Stdngningen ska vara klar senast 31
maj ar 2024. Efter stingning bedoms att den totala kostnaden for stod och vérd till denna malgrupp
kommer att sjunka utifran fordndrade insatsformer.

Institutionsvard barn och unga

Externa placeringar har ett underskott med 10,5 mkr. Den negativa utvecklingen har pagatt sedan
sommaren 2022. Den mélgrupp som star for 6kningen har s& avancerad problematik att det inte har
varit mojligt vare sig med familjehem eller vart eget kommunala HVB. Flertalet av de placerade
som stdr for 6kningen har véldig svar missbruksproblematik och/eller kriminalitet/socialt
nedbrytande beteende, av den grad att det ar risk for eget eller andras liv. Allvarligt vald inom
familjen fOr flertalet barn &r ytterligare en malgrupp som sticker ut.
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Kommunens egna HVB boende Athenagarden har ett underskott med 0,7 mkr och stoddboendet
Edingen ett underskott med 0,4 mkr. Det beror pa tillfalligt utékad bemanning for att undvika mer
kostsamma externa placeringar.

Familjehem barn och unga

Verksamheten prognostiserar ett underskott med 1,4 mkr. Budgetramen har utokats med 10,0 mkr,
varav 4,0 mkr for befintliga kostnader och 6,0 mkr for 6kade arvoden avseende familjehem.
Arvodesnivaerna dr hojda fran arsskiftet enligt de nya rekommendationerna frdn SKR (Sveriges
kommuner och regioner) om ersdttning till familjehem for barn och unga fran 2023. Utdver detta sa
har placeringsdygnen 6ket med 3,5 procent i jamforelse med perioden januari-mars forra aret. Det
innebdr att det fortsatt prognostiseras ett underskott inom verksamheten.

Det ér fortsatt svart att rekrytera egna familjehem till ungdomarna med svér problematik, som enligt
arbetssdttet 1 forsta hand ska placeras i familjehem istéllet for pa institution. Det innebér forhéjda
kostnader 1 form av konsulentledda familjehem. Verksamheten arbetar aktivt med
vérdnadsoverflyttningar och hade i april 50 barn med sérskilt forordnad vardnadshavare. Detta &r i
forsta hand det bésta for barnen och dven kostnadseffektivt dd kostnaden for sarskilt férordnad
vérdnadshavare ér ca 4 av kostnaden i jimforelse med kopt vérd.

Det ér fortsatt ett stort underskott med 6,7 mkr for personalkostnader inom utredningsenheterna. Pa
grund av hog personalomséttning och svérigheter att rekrytera egen personal, har verksamheterna i
hog grad tvingats bemanna med personal frdn bemanningsforetag. I dagsliget bemannas
utredningsenheterna med 8 konsulter som succesivt véntas avslutas fran september.

Ovriga insatser vuxna

Vingen har infor 2023 genom riktade statsbidrag tilldelats budget och redovisar for forsta aret en
budget 1 balans. Externa placeringar inom skyddat boende har dessvérre 6kat under forsta delen av
aret pa grund av att behoven (utsatthet utifrdn heder) inte kunnat tillgodoses pa Vingen. Ett
strukturerat uppfoljningsarbete for att sikra arbetsséttet med externa placeringar infordes under
véren 2022 och det arbetas intensivt med de befintliga externa placeringarna. Att Vingens budget
inte langre bygger pé forsiljning av plats till andra kommuner, mdjliggor ett samarbete med
Trollhittans skyddade boende. Behovet av kopta platser forvdntas minska framdver genom
samarbetet dar utbyte av plats vid behov dr mojligt.

Hittills 1 ar har inget ensamkommande barn kommit till vdr kommun. Bidragen frin
Migrationsverket berdknas dverstiga kostnaderna for myndighetsutovning och
familjehemsplaceringar. Framst utifrén att flertalet av de ensamkommande barnen r placerade i
nitverkshem. Verksamheten har ett berdknat 6verskott med 2,2 mkr.

Inom flyktingmottagande for Ukrainaflyktingar pd Asperdd dr prognosen att de beriiknade
statsbidragen kommer att forbrukas. Enligt arets anvisning ska Uddevalla ta emot 16
Ukrainaflyktingar varav 13 har kommit och resterande 3 berdknas flytta in under maj. Forra aret
anvisades 95 Ukrainaflyktingar. Totalt har vi sammanlagt 82 vuxna och barn bade pa vart boende
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och 1 ldgenheter, medan nigra individer har valt att skriva ut sig.
I prognosen ér det medrédknat bidrag frén bland annat Socialstyrelsen for:

1,6 mkr PRIO-medel for psykisk ohilsa

1,4 mkr for att stirka arbetet med att motverka hemloshet enligt metoden Bostad forst

1,3 mkr till tidigt samordnade insatser (TSI), tva olika delar fran kommunstyrelsen

1,1 mkr forvintat bidrag fran myndigheteten for familjeradgivning och foridldraskapsstod
(lag forra &ret 1 budgetramen med 0,6 mkr)

0,9 mkr 1 internt bidrag till férebyggande insatser via Mini-Maria

0,8 mkr for subventioner av familjehemsplaceringar

0,7 mkr till fordldraskapsstod

0,2 mkr forvintas i bidrag frn halsopolitiska rddet for projektet “Mina foréldrar ar skilda"

Insatser enligt LSS/SFB

Intékterna har minskat med 1,8 mkr, 5 procent i jamforelse med forra aret. Intdktsminskningen
beror frimst pa sjukloneerséttningen som tilldelades for perioden foregaende ar med 3,0 mkr inom
verksamhetsomradet. Inom personlig assistans enligt SFB har intdkten dven minskat med 0,8 mkr.

Avseende bruttokostnaderna dr det en 6kning med 10,2 mkr, 7 procent. Personalkostnaderna har
okat 7,3 mkr, vilket motsvarar 7 procent. Den storsta kostnadsdkningen finns inom kommunens
boende for vuxna enligt LSS med 8,0 mkr. Bade 6vriga kostnader och personalkostnader har 6kat
med 4,7 mkr, i och med dppnandet av boendet pd Melodivdgen och Stortloppsgatan foregéende ér.
Utdver det har det dven skett hemtagningar av tidigare kopta platser samt tillféllig utokning av
vaken natt som har okat kostnaderna inom verksamheten. Gruppboendet pad Vistanvinden
avvecklades forra aret och innebar en minskad kostnad i jimforelse mellan aren. Avseende kopta
placeringar enligt LSS for vuxna sé har kostnaderna minskat mellan dren med 0,7 mkr.

Kostnader for kopta placeringar till barn och unga har 6kat med 0,9 mkr, da det tillkommit nya
placeringar. Inom daglig verksamhet har personalkostnaderna 6kat med 0,8 mkr och dven 6vriga
kostnader har okat, 1 jimforelse med samma period ar 2022. Verksamheten har de senaste &ren haft
en lagre kostnad dd verksamheten har varit pdverkad av pandemin. Kostnader for externa utforare
inom personlig assistans enligt LSS har 6kat med 0,3 mkr. Inom kommunens utforare av personlig
assistans enligt SFB har personalkostnaderna minskat med 0,9 mkr.

Inom insatser enligt LSS/SFB prognostiseras 16,0 mkr i underskott.

Inom k&p av externt boende enligt LSS for barn och unga dr det ett prognostiserat underskott med
4,4 mkr. Under forsta tertialet har tvé placeringar avslutats och tagits hem till boende 1 egen regi.
Under véren har det tillkommit tva nya placeringar och en tredje placering ér pa gang i juni ménad.
Utdver det sa har det borjat en ny enhetschef under april, for att pdborja arbetet med att starta upp
ett eget boende for barn och unga inom kommunen. Vilket prognostiserar ett underskott med

0,5 mkr.
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Boende for vuxna enligt LSS

e For kop av externt boende ér det underskott med 5,4 mkr. Antal placeringar for vuxna ar
oforandrat sedan arsskiftet. Forhandling av dyr extern placering har skett, vilket ledde till
viss kostnadsminskning.

e Det dr underskott med 2,1 mkr for kommunens boenden. Det har varit extraordinéra
personalkostnader under cirka 1,5 ménad. Kostnaderna for utbetalning av sparade
semesterdagar har 6kat jamfort med tidigare ar. Ett boende har utmaningar 1 form av stor
personalomséttning, hog arbetsbelastning och hot utifran, vilket medfor stora kostnader.
Tidigare kopt placering for barn har blivit vuxen och ddrmed flyttat in pa ett av vara egna
LSS-boenden under varen. Det dr en hemmaplanlosning med stora behov, vilket innebér
kostnadsokning med cirka 0,8 mkr. Gruppen verksamhetspedagoger har inte varit
bemannade fullt ut, vilket forbéttrar prognosen. Det finns brukare med stora behov dédr man
tittar pa 16sningar med utgangspunkt sérskilt anpassad bostad” p4 hemmaplan. Om det
aktualiseras innebér det en utdkning av befintlig verksamhet.

Externa placeringar for daglig verksamhet har ett underskott med 1,2 mkr. Det finns tre placeringar
inom kdp av daglig verksamhet, varav ett ticks av statsbidrag och budgeten dr pa knappt 0,2 mkr.

Kommunens dagliga verksamhet har en prognos med 0,9 mkr i underskott. Verksamheten &r i full
drift efter pandemin, vilket medfor ett fordndrat kostnadsldage. Kostnaderna har 6kat for el och dven
maltider samt for personal utifran behov av 1-1 insatser for brukare med utmanande behov. Av
tidigare sénkt budgetram med 2,0 mkr fran ar 2021, for att sdnka kostnaderna till riksgenomsnitten,
aterstar en ofordelad summa.

Personlig assistans enligt LSS har totalt en prognos med 1,9 mkr i underskott och férdelas:

¢ 0,1 mkr i underskott inom kommunens utforardel. Ett &rende med insats dygnet runt, med
sovande jour medfor 6kade kostnader som inte ticks av timersdttningen.

e Personlig assistansersittning for sjukloner till externa utférare prognostiserar att kostnaderna
for 2023 ar nistan i nivd med den budget som finns pa cirka 1,0 mkr.

e 1,8 mkr i underskott avseende erséttning for assistans enligt LSS till externa och interna
utforare. Budget har internt omfordelats frdn SFB till LSS inom myndighetsdelen, dérav ar
det ett lagre underskott d4n foregdende ar som var 4,4 mkr. Det har dven skett ett omfattande
arbete kring personlig assistans enligt LSS dir drenden och antal beviljade timmar har
omprovats. Detta genom att tillsdtta en handlaggare som delvis enbart arbetar med att
sakerstélla rattssdkerheten 1 handldggningen av assistansdrenden. For manga har antal
beviljade timmar dragits ner. Under aret kommer samtliga drenden inom personlig assistans
ha setts over.
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Personlig assistans enligt SFB, dar kommunen far ersattning fran Forsakringskassan, har totalt
en prognos med 1,3 mkr i underskott:

e 2.1 mkr i underskott inom kommunens personliga assistansgrupper. Sjukfranvaro och vérd
av barn 1 kombination med bemanningsbrist, medfor 6kad kostnad for personal. Inom vissa
personliga assistansgrupper har det behovts kopas in hjélp och timmar av
hemtjanstgrupperna. Hemtjdnsten har en hogre erséttning per timme an vad ersittningen ar
fran Forsdkringskassan. Sénkt heltidsmétt for nattarbete medfor 6kad kostnad i vissa
drenden. Arenden med jouravtal ir kostnadsdrivande, d4 ersittning fran Forsikringskassan
inte tacker kostnaden. Kostnaden for PO-paldgget har hojts, vilket inte ticks av schablonen
som tilldelas personlig assistans.

e 0,8 mkr i dverskott for betalning av de 20 forsta timmarna till Férsékringskassan, vilket
beror pé en retroaktiv ersittning. Forsdkringskassans skdrpta regler kring assistans och hur
kommunen kan begéra erséttning for kostnader retroaktivt, har de senaste aren inneburit att
kommunen fétt bira kostnaden under ldngre tid. Genom omfattande arbete med att inom
socialtjénsten skédrpa handlaggningen utifrdn lag och foreskrifter, fortydliga rutiner samt
overklagan av Forsdkringskassans beslut. Har kommunen vid flera tillfdllen lyckats erhalla
ersdttningen retroaktivt. Hittills 1 ar har 1,0 mkr aterbetalats och i1 nuldget har
Forsdkringskassan avslagit ytterligare en retroaktiv erséttning pa 0,9 mkr, vilket dr i en
overklagningsprocess.

Kostnad for kontaktpersoner enligt LSS ér fortsatt hog och prognosen visar pa ett underskott med
1,6 mkr. Under aret kommer SKR att hdja arvodet f6r kontaktpersoner. Medan insatsen
ledsagarservice har ett prognostiserat dverskott med 1,4 mkr.

Inom bistandshandlaggningen ar det underskott med 0,6 mkr. Det beror pa dveranstillningar utifrdn
sjukskrivningar och att det &r en konsult pa plats. Konsulten har i uppdrag fram till och med 30:e
juni 1 ar att tillsammans med en bistdndshandldggare se Gver bland annat personlig assistans.

I prognosen ér det medrdknat bidrag frén Socialstyrelsen for:
e 2.6 mkr for statsbidrag avseende habiliteringsersittning
Omsorg om ildre och funktionsnedsatta

Intékterna har 6kat med 5 procent 1 jamforelse med foregaende ar, motsvarande 3,0 mkr.
Statsbidraget for att sékerstélla en god vard och omsorg av dldre med 23,0 mkr har redan inkommit
1 ar. Foregaende ar inkom bidraget forst i maj médnad, vilket paverkar denna jaimforelse med 8,3 mkr
hogre intdkt 1 &r. Intdkterna har 6kat mellan aren bade avseende avgifter for social omsorg med

1,2 mkr samt 1,1 mkr for bostadshyror och matabonnemang. Den statlig erséttning for
sjuklonekostnader forra aret var totalt 7,1 mkr for verksamhetsomradet. Det ar farre deltagare 1
dldreomsorgslyftet i r och det forbrukade statsbidraget dr dirmed lagre med 2,6 mkr.

Bruttokostnaderna har i jamforelse mellan aren 6kat med 23,1 mkr, 7 procent. Avseende
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personalkostnaderna dr 6kningen 7 procent, vilket innebdr 16,5 mkr. Kostnaden for ersittning till
kommunens hemtjinstutforare har 6kat med 6,9 mkr, medan det till de externa utférarna har
minskat med 3,4 mkr. Inom kommunens hemtjanstgrupper har personalkostnaderna 6kat med

3,8 mkr, dven Ovriga kostnader har 6kat for méltider och lokaler. For den delegerade
hemsjukvérden sa har kostnaderna 6kat med 2,2 mkr. Kostnaderna for nattpatrullen inom hemtjanst
har minskat med 0,7 mkr.

Inom kommunens vard- och omsorgboenden har det skett en kostnadsdkning for personal med

4,5 mkr, bland annat till f6ljd av att det dr fler heltidsanstéllda och hojd arbetsgivaravgift. Utdver
det har kostnaderna dven okat for lokaler med 2,2 mkr, fardiglagade maltider 0,9 mkr och livsmedel
0,2 mkr. Jimf{ort med foregdende ar har vard- och omsorgsboendena 5 fler platser pa Skogslyckan
och 8 platser pd Vistanvinden. Fran 1:a mars tillkom ytterligare 15 vard- och omsorgsplatser pa
Rosenhill 1A, efter att korttidsboendet hade flyttat till sjukhuset.

Kostnaderna har 6kat inom myndighet for kop av korttidsplats och betaldagar pa sjukhus med

2,8 mkr. Inom verkstdllighetens korttidsplatser som har flyttat till sjukhuset har kostnaden dkat med
0,9 mkr. Kostnads6kningen beror férutom pa utrustning och transporter i samband med flytten,
dven pa avtal med sjukhuset for servicetjanster och lokalhyra.

Inom hélso- och sjukvard har kostnaderna 6kat. Antal sjukskoterskor utokades via den nya
kvillsgruppen som startades efter sommaren &r 2022. Det har dven skett en personalutokning med
en vélfardshandldggare. Bada utokningarna ar ténkt att finansieras med det prestationsbaserade
statsbidraget for utdkad sjukskoterskebemanning.

Inom omsorg om éldre och funktionsnedsatta prognostiseras 18,9 mkr i 6verskott.

Hemtjanst

e Kommunens hemtjénstavdelning inkluderat Norgardens serviceboende prognostiserar att
generera ett overskott vid arets slut med 0,3 mkr. Faktorer som bidragit till 6verskottet ar
bland annat att avdelningen har erhallit ett statsbidrag samt att heltidsresan har startat upp
och implementerats 1 verksamheten. Medicingivarna har minskat antal besok hos den
enskilda brukaren eftersom dessa laddas var 14:e dag istéllet for att personal utfor HSL-
insatser, dagligen eller ibland flera gdnger under dagen. Vilket leder till att personalresurser
anvinds optimalt. Under de tvd forsta ménaderna har vertidstimmarna dkat, d& det varit en
hog sjukfranvaro. I prognosen for hemtjénsten har det tagits hansyn till att baspersonalen
kommer att f en 16nedkning. Lonedkningen har berdknats till 4,1 procent och bedoms da
komma att kosta avdelningen 4,8 mkr. Lonedkningen kommer inte att kompenseras av en
hojd ersdttning fran bistindsenheten d& hemtjénsttimpengen redan dr uppraknad.

e Hemtjdnst inom myndighet visar ett 6verskott med 3,5 mkr. Anhdriganstéllningar har
minskat efter beslut i socialndmnden och moéjlighet for utforarna att besluta om extra tid togs
bort under varen 2022. Beslut om hemtjénst okar, det dr flera brukare i hemmet som véntar
pa vard- och omsorgsplats som har mer omfattande beslut. Kon till vard- och
omsorgsboende dr i dagsldget ca 50 personer.
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Delegerad hemsjukvard med erséttning till utforare av hemtjanst och boendestdd har en prognos
med 7,2 mkr i underskott. En kraftig 6kning i jamforelse med underskottet ar 2022 som var 3,2 mkr.
Under édret 2022 har ersdttningen betalats ut enligt en schablon, da det efter en uppdatering i
verksamhetssystemet inte har varit mdjligt att fa ut exakt antal brukare. Fran mars i ar har det varit
mojligt att fa fram mer korrekt statistik, som visar pa att antalet brukare som &r inskrivna i
hemsjukvérden har kat med cirka 100 brukare under det senaste aret. Okningen beror bland annat
pa att brukare skrivs ut tidigare fran sjukhus. Det har inneburit att brukarna har behdvt mer hjélp dn
tidigare och att det dven &r fler som behovt hemsjukvérd i hemmet.

Hemtjanstens nattpatrull har fatt utékning i budgetram med 3,0 mkr genom omfordelning internt
inom forvaltningen. Darmed har verksamheten en budget i balans och det finns tdckning for
befintlig personal och fyra bilar. Om antal uppdrag 6kar sé att det behdvs mer personal och
ytterligare en bil sé ricker inte budgeten. Det finns 40 tillsynskameror installerade och cirka 1 500
larm installerade hos brukare.

Vard- och omsorgsboende

Vard- och omsorgsboende i ytteromriden har ett underskott med 3,0 mkr. Overtalighet pa grund av
heltidsresan har inte kunnat nyttjas i egen verksamhet eller i samplaneringsomraden. Storst
underskott finns pa Rosenhédll med ca 2,4 mkr fordelat pa tre enheter. Det dr flera personer som har
gétt upp 1 heltid, vilket innebar fler timmar varje dag som inte gér att planera ut. Det dr dven ritt
hoga personalkostnader pa Trubaduren och Skogslyckan dir enheterna &r sméa, som kraver en
noggrann planering for att fa ut dvertalighet som uppstar till f6ljd av heltidsresan. Det har varit stora
magsjukeutbrott som gett hoga overtidskostnader, samtidigt som det da inte har gatt att nyttja
overbemanning for att begransa smittspridning. Avdelningschefen har haft tre chefsrekryteringar
som ddrav forbéttrar den totala prognosen med ett Gverskott. Det har dven varit en konsultchef inne
viss del av aret.

Vérd- och omsorgsboendena i centrum har ett underskott med 1,6 mkr. Arbetet med att optimera
heltidsresan har pabérjats under forra 4ret inom samplaneringsomridet Osteringen och Kaprifol.
Effekter av den insatsen kan ses i verksamheterna forutom pa Osteréingen hus C som har ett
prognostiserat underskott med 1,6 mkr. Det har varit extra ordindra personalkostnader och
rehabiliteringsdrenden. Sparade semesterdagar som har betalats ut med 16nen i februari har varit
hogre 1 ar dn tidigare. Flera verksamheter har haft utbrott med magsjuka och det har paverkat
verksamheten dven ekonomiskt. Ovriga kostnader har blivit dyrare sisom maten till brukarna.
Avdelningen har en 6veranstdlld enhetschef utifran enhetschefernas arbetsmilj6 och antalet
medarbetare. Budget saknas for den anstillningen.

Intékter avseende omvardnadsavgifter for brukare pd vard- och omsorgsboende inom myndighet
prognostiserar ett dverskott med cirka 1,5 mkr.

Inom myndighet finns ett underskott med 1,7 mkr i underskott for korttidsboende da kommunen har
behovt kopa korttidsplatser i andra kommuner samt till f61jd av betaldagar for utskrivningsklara.
Kommunens korttidsboende har en budget i balans, forutsatt att verksamheten fir kompensation
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internt for extra kostnader till f6ljd av flytt fran Rosenhéllsboende till nya lokaler pé sjukhuset.
Kostnaderna kommer dock att 6ka i och med de nya avtalen med sjukhuset. Flytten har 6kat
ndmndens kostnader med 5,0 mkr, vilket ligger med som ett befarat underskott i prognosen.

Socialpsykiatriboende

e 2.5 mkr i underskott for kdp av boendeplatser. Antalet kopta placeringar inom
socialpsykiatrin har 6kat. Det dr helt fullt inom befintliga boenden. Korttidsplatser och
utredningsplatser, har i den utstrackning som det har varit mojligt, omvandlats till ordinarie
platser. Nytt boende dr bestillt och verksamheten ser pé olika 16sningar som skulle kunna
bromsa den negativa utvecklingen. Exempelvis fler satellitligenheter i anslutning till
boendena.

e 0,1 mkr i1 underskott pa kommunens psykiatriboenden. Samtliga boenden inom
socialpsykiatrin har i stort sett en budget i balans. Omfattande arbete har genomforts
avseende schema, bemanning, vikarier och s vidare. For att komma till ratta med
underskott som flera av verksamheterna haft tidigare ar.

e 3.9 mkr i 6verskott avser en budgeterad reserv inom socialpsykiatrin, som forbittrar den
totala prognosen. Budgetreserven dr avsatt till att ticka kostnader vid ett nytt boende
alternativt till kostnader for kop av externa placeringar. I och med start av Melodivégens
psykiatriboende sd har en del av reserven anvénts till denna verksambhet.

Boendestdd

e 1,4 mkr i underskott for kommunens utférardel av boendestod. Verksamheten har ett
underskott som framst kan hérledas till personalkostnader. Omfattande genomgang av
boendestddet har skett med anledning av underskott och schemaforiandring har genomforts
under mars. Verksamheten &r liten och sdrbar och har haft hog sjukfrdnvaro. Méjlighet till
Overanstéllningar ses over for att komma till ritta med den omfattande vakans som finns i
verksamheten.

¢ 0,6 mkr i underskott inom myndighet for ersittning till externa och interna utforare med
nuvarande omfattning av beslut. Verksamheten gar med ett underskott da budgetramen inte
tacker behovet. Insatsformen boendestdd anvinds i s hog utstrackning som mojligt, for att
mdta behov pd hemmaplan framfor insatser i form av boende. Det dr ett av de politiska
mélen om hemmaplansldsningar. Utdver boendestdd inom socialpsykiatrin startades
insatsen “stod 1 boendet” under 2022 som riktar sig till méalgruppen med
personkretstillhorighet enligt LSS som ett led i att minska behov av boendeinsatser. Insatsen
ligger sedan hosten pé cirka 12 drenden.

Férdtjansten har ett prognostiserat dverskott med 1,1 mkr. Resorna ligger fortfarande pa en lagre
nivé dn innan pandemin.

Halso- och sjukvérd har en prognos med 0,9 mkr i underskott. Det har varit 6kade kostnader 1
samband med nyrekrytering, dd man har fétt ta in bemanningssjukskdterskor for att ersétta
vakanser. Vaccinationer berdknas under aret kunna utforas av ordinarie sjukskdterskor 1 motsats till



Delarsrapport april 2023 15 (22)

Socialnamnden

under pandemin dé det togs in bemanningssjukskoterskor.

Avseende inkontinens- och nutritionsartiklar samt influensavaccin dr prognosen 0,6 mkr i
underskott och 0,7 mkr for personliga och arbetstekniska hjdlpmedel. Det dr 6kade kostnader pa
grund av inflation och 6kade transportkostnader. Underskott beror dven pd okat antal inskrivna
patienter 1 hemsjukvarden med storre omvardnadsbehov.

Rehabilitering har en prognos med 3,2 mkr i 6verskott. Det beror pa att vakanta tjdnster inte har
varit mojliga att tillsdtta pa grund av for fi sokande. Det pagar rekrytering av
rehabiliteringsassistenter som ar en ny personalkategori.

Inkluderat i prognosen ér foljande bidrag fran bland annat Socialstyrelsen:

e 249 mkr for bidraget att sdkerstilla en god vard och omsorg av dldre personer

e 10,6 mkr for satsningen av dldreomsorgslyftet

e ca4,9 mkr for 6verenskommelsen om att vidareutveckla den néira varden. Malet med
omstdllningen av hilso- och sjukvarden dr att patienten far en god, nira och samordnad vérd
som stérker hélsan.

e ca4,3 mkr i prestationsbaserat bidrag for minskat antal timanstéllningar inom
dldreomsorgen, ansdkan adr genomford och beslut invintas

e ca 2,7 mkr prestationsbaserat avseende utokad sjukskdterskebemanningen inom
dldreomsorg, ansokan dr genomford och beslut invéntas

e 1,1 mkr for utokad verksamhetsforlagd utbildning

¢ 0,9 mkr statsbidrag till kommunerna for arbete med hélsosamtal for dldre

Gemensam verksamhet

Skillnad i intikter #r i stort sett ofdrindrad mellan aren. Okningen inom bruttokostnaderna ir

7,3 mkr, motsvarande 15 procent. Varav personalkostnaderna har 6kat med 13 procent, vilket &r
4,6 mkr. Semesterloneskulden har en 6kning med 2,1 mkr i jimforelse mellan aren. Det beror pé att
PO-péliagget dr hogre i ar, bortsett fran det si har skulden i sig till de anstéllda minskat mellan aren.
Det dr dven 0kade personalkostnader jaimfort med forra aret, da det har varit lunch-till-lunch
tillfillen for verksamheterna som kommer att tickas av statsbidrag, som foregaende &r skedde forst
under hosten.

Det har varit lite mer centrala kostnader forsta tertialet i jamforelse med foregéende r, bade vad det
avser lokalanpassningar, centrala inkop for tekniska hjdlpmedel, ink6ép och licenser avseende IT-
utrustning och system. Kostnadsokningen paverkas dven av flertalet olika samverkansavtal for
bland annat digitala hjdlpmedel, yrkesresan, kunskapsstyrning inom socialtjédnsten, Vardsamverkan
Fyrbodal och avgift for utvecklingsledare funktionshinder och socialpsykiatri till Fyrbodals
kommunalférbund.
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Inom gemensam verksamhet prognostiseras 25,3 mkr i 6verskott.

Den storsta overskottsforklaringen dr en oférdelad budget till oférutsedda hindelser och till uppstart
av nya verksamheter med 21,6 mkr. Den budgeten ligger med och forbattrar prognosen, berdknad
att inte ianspréktas.

Bemanningsenheten har ett 6verskott med 3,0 mkr. Detta dr stadsbidrag for delade turer,
aterhdmtningsbonus och enhetens kdrnverksamhet har en prognos att hilla budget.

Inko6p av arbetskldder prognostiserar ett 6verskott med 1,4 mkr. Enbart sporadiska inkdp kommer
att goras under aret da verksamheten har ett stort lager sedan tidigare ar.

Avseende lokalanpassningar ér det ett 6verskott med 1,0 mkr. Administrativ chef har en prognos
med 0,7 mkr i 6verskott. Orsaker till detta &r ldgre personalkostnader till f6ljd av sjukdom,
fordldraledighet och vakant tjdnst som informationssidkerhetshandlédggare. Inom IT-enheten
prognostiseras en budget i balans.

Det har tillkommit flera olika samverkansavtal som inte har varit medrédknade i budget och 1
prognosen &r det berdknat att det inte inkommer bidrag for projektledare, som tidigare var forvéntat.
Totalt blir det ett underskott med 1,6 mkr. Avseende kostnader for ndmnden ar det en prognos med
0,6 mkr i underskott, vilket beror pa 6kade kostnader for fasta arvoden och ersittning for forlorad
arbetsfortjanst.

Lantmdteriet prognostiserar att klara sina kostnader genom beriknade intdkter under aret.
Inkluderat i prognosen ér foljande bidrag fran bland annat Socialstyrelsen:

e 9.1 mkr for att frimja ett hallbart arbetsliv inom vard och omsorg (dterhdmtningsbonus),
ansokan ar genomford och beslut invéntas

3 Uppfoljning av styrkort

Resultat Resultat Resultat Resultat
Indikator kvinna T3 kvinna T1 $§s2%|;2t man .'?fsz‘(')';gt man - sotalt T3 totalt T1

2022 2023 2022 2023
Sjukfranvaro 4,99 4,41 4,72 4,26 4,93 4,38

Korttid % R12

Kommentar

Korttidsfranvaron for perioden ar 4,38 procent. Det finns en liten skillnad mellan kénen. Kvinnornas procent ar 4,41
och mannens 4,26. Sjukfranvaron ar lagre i jamforelse med motsvarande period férra aret, da den var 4,94 procent.
Sjukfranvaron har dven minskat i jamforelse med senaste perioden, da den var 4,93 procent. Minskningen ar troligen
en effekt av att "pandemimanaderna” fasas ut. Den ar annu pa ett hdgre niva dar den verkar ha "fastnat". Arbete for
att analysera orsaker pagar inom forvaltningen, avdelningarna och enheterna.

Fran verksamheterna aldreomsorg och funktionshinder/LSS rapporteras hdg korttidsfranvaro for perioden. Till stor del
beror franvaron av virusinfektioner. Verksamheterna foljer upp sjukfranvaro enligt gallande rutiner. Vid upprepad
korttidsfranvaro sker uppf6ljning pa individuell nivd med samtal och enligt rutin om rehabutredningar. Vid behov tas
kontakt med foretagshalsovard for kartldggningssamtal och stddsamtal, samt HR-partner.




Delarsrapport april 2023 17 (22)
Socialnamnden
Resultat Resultat Resultat man Resultat man Resultat Resultat
Indikator kvinna T3 kvinna T1 T3 2022 T1 2023 totalt T3 totalt T1
2022 2023 2022 2023
Politiska uppdrag Kommentar
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£.} Socialnamnden har utifran Plan
Integration 2030, (Omrade: arbete och
studier) 2021-06-10 (Dnr KS 2021/00174)
fatt i uppdrag att utveckla en
forvaltningsévergripande samverkan for
unga i riskzon for socialt utanférskap (KF
0s 3)

Det operativa arbetet via TSI-teamet Magneten (TSI = tidigt
samordnade insatser) pagar for fullt tilsammans med 6 pilotskolor. |
teamet har tva medlemmar bytts ut sa det saktade ner farten en del.
Daremot kom de snabbt in i arbetet och &r nu fullt introducerade.
Utformandet och prévandet av metod &r i full gang och det var bra att
via de nyanstallda fa prova om det vi hittills arbetat fram haller. Flera
arenden har nu avslutats sa att aven metod for uppféljning har kunnat
testats och ska nu utvecklas ytterligare. Det ar for fa arenden for att
annu dra nagra slutsatser men vi kan se att insatsen haft manga
positiva effekter for bade barn, féraldrar, personal i skolan och for
skolan som organisation. Eftersom fler pilotskolor nu &r knutna till
projektet kan vi arbeta i fler individarenden, vilket i sin tur har positiv
effekt i utformandet av metod och arbetssatt. En stor utmaning ar att
hamna ratt i vilka barn som ska erbjudas insatsen. Malet ar att komma
in sa tidigt det bara gar, innan bekymren vuxit sig for stora men
checklistorna har en tendens att réra barn dar det ar stora bekymmer
som pagatt lange.

Gallande mal 1 och det strategiska arbetet sa har det i princip varit
obefintligt sedan oktober 2022 pa grund av personalsituationen inom
barn och utbildning. Nu finns en plan fér méte i maj dar riktning och plan
framat ska sattas. Tiden gar fort och projektet ska avslutas i september
2024, sa det galler att snarast komma tillratta med arbetet enligt mal 1
eftersom det &r grunden till hela TSI arbetet och ocksa en foérutsattning
for att mal 2 och 3 ska lyckas.
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%! Socialnamnden har utifran Plan
Integration 2030, (Omrade: arbete och
studier) 2021-06-10 (Dnr KS 2021/00174)
fatt i uppdrag att arbeta med jamlikt
foraldrastéd (KF OS 3)

Barn och utbildning har tagit dver samordningen av arbetet.
Foraldraresursen ar delaktiga i arbetet och en kurator fran
Foéraldraresursen deltar i styrgruppsarbetet.

KF g

£} Socialnamnden har utifran Plan
Integration 2030, (Omrade: demokrati)
2021-06-10 (Dnr KS 2021/00174) fatt i
uppdrag att arbeta med hedersrelaterat
vald och fértryck (KF OS 3)

All nyanstalld personal inom barn och unga far numera utbildning i
hedersrelaterat vald och fortryck, da den ingar i den obligatoriska
introduktionen. Konsultation via Kriscentrum eller Kompetenscenter
heder sker alltid vid behov. Fortbildning sker I6pande.

I n v

1148
£} Kommunstyrelsen och socialndmnden

har utifran flerarsplan 2023-2025 fatt i
uppdrag att gemensamt arbeta med att

Arbete inom ramen for detta uppdrag har inte pabdrjats.
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motverka vald i nara relationer.
Kommunstyrelsen har fatt uppdraget att
leda detta arbete. (KF OS 3)

L Kultur- och fritidsnamnden har utifran
flerarsplan 2020-2022 och 2021-2023 fatt i
uppdrag att tillsammans med
socialndmnden och barn- och
utbildningsndmnden skapa forutsattningar
for att forbattra ungdomars valbefinnande
(KF OS 4)

Arbetet styrs nu av férvaltningschef for kultur och fritid. Malet ar att halla
samman det férebyggande arbetet. Alla férvaltningar ar representerade
i styrgruppen.

il Samtliga namnder har utifran
flerarsplan 2021-2023 fatt i uppdrag att
tillsammans arbeta med
trygghetsskapande aktiviteter.
Kommunstyrelsen har fatt uppdraget att
leda detta arbete (KF OS 4)

Faltenheten arbetar pa olika satt med trygghetsskapande aktiviteter for
barn och unga. Enhetschef for socialtjanstens férebyggande enhet ar
representant i BRA.

F Samtliga n@mnder har utifran
flerarsplan 2021-2023 fatt i uppdrag att
tillsammans forbattra den
drogférebyggande samordningen.
Kommunstyrelsen har fatt uppdraget att
leda detta arbete (KF OS 5)

Flera verksamheter fran férebyggande enheten deltar i det kommunala
natverk som leds av drogférebyggande samordnare. Tillstandsenheten
deltar i arbetet med att starta igang projektet "Krogar mot knark".

L Samtliga namnder har utifran
flerarsplan 2021-2023 fatt i uppdrag att
tillsammans arbeta for barn och unga pa
Tureborg. Kommunstyrelsen har fatt
uppdraget att leda detta arbete (KF OS 5)

En faltsekreterare har huvudansvar for arbete pa omradet och ska vara
en del i kommunens arbete riktat till omradet. Arbetet har intensifierats
tack vare att det blivit en del av uppdragen som skapats via de
férebyggande medel fran kommundirektéren. Arbetet sker i samverkan
med andra férvaltningar, féreningar och andra delar av civilsamhallet.
Viktiga omraden ar att 6ka den kommunala narvaron pa omradet, skapa
motesplatser for barn och unga och samverka med andra férvaltningar
samt civilsamhallet.

KFR 4 Kommunstyrelsen, barn- och
utbildningsnamnden, socialnamnden och
kultur- och fritidsnamnden har utifran
flerarsplan 2023-2025 fatt i uppdrag att
gemensamt arbeta med
foérebyggandeverksamheten.
Kommunstyrelsen har fatt uppdraget att
leda detta arbete. (KF OS 5)

Arbete inom ramen for detta uppdrag har inte pabdrjats.

"_-'.II v

£.* Barn- och utbildningsndmnden och
socialnamnden har utifran flerarsplan
2023-2025 fatt i uppdrag att arbeta med
barn med sérskilda behov. (KF OS 5)

Arbete inom ramen for detta uppdrag har inte pabdrjats.

KF Samtliga n@mnder har utifran
flerarsplan 2023-2025 fatt i uppdrag att
arbeta med heltidsanstalliningar

Arbetet med att 6ka andelen heltidsanstalliningar pagar inom
forvaltningen. Det strategiska malet inom socialtjansten ar 90 procent.

Inom vard- och omsorgsboendena foljer enhetschefer via beslutsstodet
sin andel heltidsanstallda varje manad for att se utvecklingen. | slutet av
mars manad hade vard- och omsorgsboendena omkring 70 procent
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heltidsanstallningar. Som jamférelse var andelen for de tva
avdelningarna i mars 2022 cirka 56 och 65 procent. Alla nyanstallningar
sker pé heltid. Aldreomsorgen kommer fortsétta arbeta med att
optimera personalresurserna. Malsattningen ar ocksa att minska antalet
kopta timmar fran bemanningen.

Generellt inom hemtjansten har malet om 90 procent heltidsanstallda
natts sett till alla medarbetare som ar aktiva i tjanst. Det avser inte
medarbetare som exempelvis ar sjukskrivna. Inom de olika
samplaneringsomradena finns variation men alla ligger éver 80 procent.
Verksamheterna kommer aven har fortsatta arbetet med att optimera
personalresurserna. De enheter som har en lagre andel har gatt in i
heltidsresan senast. Det bedéms vara den bidragande orsaken till att
malséattningen &nnu inte uppnatts. Ett aktivt arbete sker med rorlighet
inom verksamheterna, bade inom och utom samplaneringsomraden, for
att tdcka upp egen lang- och korttidsfranvaro. Flexibiliteten ar en stor
del av verksamheten. Malsattningen ar att inte anvanda mer an 10
procent timvikarier/omvardare fran bemanningen for att tacka upp vid
franvaro, vilket lyckats under forsta tertialen.

Inom LSS pagar arbetet att anstalla enligt heltidsmattet inom
korttidsverksamheterna och daglig verksamhet. Daglig verksamhet har
inlett rekrytering till kombinationstjanster tillsammans med boende LSS.
Nya riktlinjer for LSS gemensamt med boende LSS &r under
framtagande och antas inom kort.

Inom vuxen och funktionshinder har andelen 6kat stadigt fran dryga 83
procent i mars 2021 till 88 procent i december 2022. | mars 2023 &r
andelen nastan 92 procent. Heltidsanstallningar erbjuds pa befintliga
anstallningar samt att all nyanstalld personal &r pa heltid. Utbyte av
personal sker mellan enheter och dialog fors standigt om hur man kan
anvanda personalresurserna utifran personalférsorjning och
kompetens.

Ovriga avdelningar, barn och unga, administrationen samt hélso- och
sjukvard och férebyggande har redan pa en hég andel heltider.

4 @ samtliga namnder har utifran
flerarsplan 2020-2022 och 2021-2023 fatt i
uppdrag att i samverkan med Ovriga
namnder uppna maximalt samutnyttjande
av lokaler for alla kommunens
verksamheter. Kommunstyrelsen har fatt
uppdraget att leda detta arbete (KF OS 6)

Socialtjansten har standigt fokus pa att samutnyttja lokaler inom sina
verksamhetsomraden. Under arets férsta manader har féljande storre
féréandringar genomforts/slutforts:

o Korttidsenheten har flyttat till Uddevalla sjukhus for att
mojliggora fler vard- och omsorgsplatser pa Rosenhall.

e Projektering av utbyggnad av fler vard- och omsorgsplatser pa
Rosenhall ar paborjat.

e  Projektering for nytt boende Rydingsberg (Asperdd) ar
pabdrjat.

e Anpassningar for anhoérigcentralen/dagverksamhet Rosenhall
ar fardiga.

e Kompassens 6ppenvardsmottagning har flyttat och Fenix
boendestdd, fran Junogatan till S6dergatan.

e  MiniMaria har tillfalligt flyttat in i de l1amnade lokalerna pa
Junogatan for att starta upp sin verksamhet.

e Hemtjansten har flyttat ut fran Rosenhall och till sina
respektive omraden.

Socialtjanstens samverkan med &vriga forvaltningar och ndmnder sker
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via lokalforsérjningsgruppen dar socialtjanstens lokalplanerare ingar.

3.1 Trygghet

3.2 Arbetsmiljo

En del av att vara en attraktiv arbetsgivare dr en god arbetsmiljo med ett hallbart arbetsliv. Den
hoga personalomsittningen i delar av verksamheten har haft negativ padverkan pa bade arbetsmiljo
och kvalitet. Sjukfranvaron och korttidssjukfranvaron har under perioden minskat men ligger kvar
pa en hog niva. Forvaltningen arbetar med att analysera orsaker pa olika nivaer i syfte att hitta
lampliga atgarder.

3.3 Karnverksamhet

Kéarnverksamheten har utvecklats och stirkts inom flera omraden. Under perioden har uppstart skett
av senior alert inom dldreomsorgen inklusive hélso- och sjukvérd. Gemensam utbildning har
genomforts for professionerna inom omradet. For att stirka patientsdkerheten har ett antal
malomraden utsetts. Utvecklingsarbetet omfattar bland annat forebyggande arbete for att minska
risk for specifika vardskador genom att anvinda metoder och arbetssitt for ett patientsdkert arbete.
Senior alert dr ett exempel pa sadant arbete. Utvecklingsarbetet kommer 16pa under éret och resultat
frén detta kommer rapporteras 16pande.

Flera verksamheter arbetar med att utveckla insatser pd hemmaplan. Utvecklingsarbetet kring
hemmaplanslosningar pagér inom missbruk, funktionshinder/LSS samt barn och unga med olika
aktiviteter. Arbetet omfattar exempelvis 6kad samverkan kring gemensamma resurser, Gversyn av
arbetssitt (hallbara och effektiva) och kompetenser, gemensamma utbildningsinsatser, kontinuerlig
uppfoljning av antalet externa placeringar samt behovsanalys inom de olika verksamheterna.

For att stidrka anhorigstodet for fler verksamheter har en vidareutbildning 1 anhorigstod tagits fram
riktad till alla socialtjénstens yrkesroller. Inom barn och unga samt vuxen och funktionshinder ar
systematisk uppfoljning av verksamheterna ett prioriterat omrade for att sdkerstilla att det som gors
leder till 6nskat resultat. Utbildningsinsatser kring exempelvis dokumentation och
genomforandeplaner har genomforts. Utvecklingsarbetet dr langsiktigt. Ett annat viktigt omrade ar
att ha en gemensam kunskapsbas och arbetssitt for att sékra att arbetet sker effektivt. Systematisk
uppfoljning och gemensam kunskapsbas forvéntas ge effekt pa sikt. Genom
internkvalitetskontrollsarbetet identifieras forbéttringsomrdden. Under perioden har exempelvis
utbildning gett om ”Samtal med barn”, vilken inbegriper en halvdag om vald 1 néra relationer och
vald mot barn.

Ett annat sitt for att stirka och utveckla verksamheten &r arbetet med kvalitetsledningssystemet.
Verksamheterna har varierande forutséttningar och déarfor ocksa kommit olika langt. Forvaltningens
kvalitetsnétverk har inventerat gemensamma rutiner och processer for en 6kad samsyn. Inom
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dldreomsorgen har fokus varit pa att se over rutiner, ta fram rutiner dir sa saknats samt att samla
rutinerna pa intranitet.

3.4 Foretagsklimat

Socialtjinsten representeras i kommunens arbete med att utveckla arbetet kring niringslivsfradgorna
och ge bittre stod till ndringslivet.

3.5 Valfarden

3.6 Arbetslinje

Personal- och kompetensforsorjningsarbetet ar langsiktigt. Personalbristen inom forvaltningen ar
kénnbar. For att vara en attraktiv arbetsgivare och for att kunna rekrytera och behalla rétt kompetens
har flera aktiviteter genomforts. Arbetsmiljon ar ett viktigt perspektiv. Kompetensutveckling sker i
avdelningarna med olika upplégg. Inom hilso- och sjukvard har planering infér implementering av
Fyrbodals kompetensutvecklingsmodell och anpassning pabdrjats for sjukskoterskorna. Inom barn
och unga sker regelbunden 6vergripande kompetensutveckling i avdelningen och varje enhet har en
specifik kompetensutvecklingsplan. Exempelvis har utbildning i anknytning slutférs med god
respons pa uppligget. Inom funktionshinder/LSS-verksamheter f6ljs Fyrbodals modell for kunskap,
kompetens och kvalitet for baspersonal. Titulaturarbetet ar fardigstillt. Det har tillsammans med
kompetens bidragit till 6kade utvecklings- och karridrmdjligheter for personal inom
funktionshinder/LSS. Titulaturarbetet har ocksé lett till att medarbetare vill vidareutbilda sig inom
omradet.

Aldreomsorgen arbetar ocksé med Fyrbodals modell for kunskap, kompetens och kvalitet som
syftar till aktivt arbete med kompetensutveckling och héja underskdterskeyrkets status.
Kompetensforsorjningen inom dldreomsorgen sker bland annat genom att erbjuda deltagande i
dldreomsorgslyftet for outbildade medarbetare. Fyra omgangar har genomforts 1 socialtjansten. En
ny utbildningsomgang startar i maj med 25 platser. For att hja kompetensen inom &ldreomsorgen
har ocksa ett webbaserat utbildningsmaterial for medarbetare kring olika omréaden.

Arbetet med heltider fortsétter och andelen heltider r i socialtjansten cirka 79 procent. Inom
dldreomsorgen ingdr alla verksamheter. Under perioden har korttidsverksamheterna och daglig
verksamhet inom LSS borjat anstélla enligt heltidsmattet. Nya riktlinjer kring heltider for all LSS-
verksamhet dr under framtagande och planeras att antas under varen. I verksamheterna dér heltider
ar infort pagar 16pande arbete med att optimera personalresursen. Bland annat har 6veranstéllningar
skett for att minska antalet kopta timmar fran bemanningen.

3.7 Energiférsorjning

Socialtjansten har arbetat med att forbattra krisberedskapen inom flera omraden.

3.8 God ekonomisk hushallning

Forvaltningen har under perioden fortsatt arbetet med nytidnkande, digitalisering och nya arbetssatt.
Under perioden har utbildning, 6verforing och inforande av digitala signeringslistor skett i alla
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verksamheter. I arbetet med att effektivisera hemtagningsprocessen har korttidsenheten under
perioden flyttat till nya lokaler pa sjukhuset. Syftet ar att forbattra flodet frin sjukhus till hemmet
samt att kunna frigora lokaler till fler vard- och omsorgsboendeplatser. Inom myndighet vuxen och
funktionshinder har en automatiserad handldggningsprocess avseende trygghetslarm for specifik
malgrupp testkorts. E-tjédnst for ansokningar och orosanmailningar dr i full ging och underlittar bade
for personal och medborgare.

4 Uppfoljning av kommunfullmaktiges avslutade uppdrag

Politiska uppdrag Kommentar

m Forvaltningen ska fortsatta Socialnamnden har 2023-02-15 § 29 beslutat att avsluta uppdraget.
arbetet med
strukturomvandling av
socialtjanstens
boendeinsatser

m Forvaltningen ska anpassa Socialndmnden har 2023-02-15 § 29 beslutat att avsluta uppdraget.
daglig verksamhet och
personlig assistans utifran
tilldelad budgetram

m Forvaltningen ska 6ka Socialnamnden har 2023-02-15 § 29 beslutat att avsluta uppdraget.
andelen anstallda
underskoterskor med
omvardnadsutbildning
jamfort med andelen utan
utbildning. Anstéllda som
inte nar upp till
underskoterskans
kvalifikationer ska ges tydliga
incitament till
vidareutbildning eller
validering.




