Kallelse
Foredragningslista
Socialndmnden

2020-11-11

1(3)

Sammantrdde Socialndmnden

Plats och tid Stadshuset, lokal Bave kl 08:30 onsdagen den 18 november 2020
Ordférande Stefan Skoglund

Sekreterare Charlotte Larsson

Foredragningslista

1.

10.

Upprop och val av justerare samt bestammande av tid for justering
| tur att justera: Camilla Josefsson (M) alternativt Ann-Charlott Gustafsson
(UP)

Beréknad tid: onsdag 25 november 2020, ki 16:00

Information fran férvaltningen

Brukarundersokning 2020 - Vad tycker de aldre om dldreomsorgen
Dnr SN 2020/00232

SAMS - Samverkan socialtj@nst och skola, obruten skolgdng for
placerade barn och unga
Dnr SN 2020/00228

Ansékan frdn GG Noéje AB om serveringstillstdnd enligt alkohollagen
Dnr SN 2020/00231 (Handlingar finns delvis under sekretessdelen)

Sdrskild kvalitetsuppfoéljning av anhériganstallningar
Dnr SN 2020/00226

Avslut av uppdrag i socialnamndens styrkort 2020
Dnr SN 2020/00115

Forandring av rutiner for debitering av avgifter for insatser enligt LSS
Dnr SN 2020/00205 (Handlingar kommer senare)

Remiss fran kommunstyrelsen gdllande forslag fran Vdstra
Gotalandsregionen om kollektivirafikplan for Uddevalla
Dnr SN 2020/00216

Remiss fran Fyrbodals kommunalférbund gdllande Nationellt
vardprogram fér palliativ vard
Dnr SN 2020/00110

Foredragande

Roger Granat

Jessica Eriksson
Edina Cehic

Annica Johansson
Pernilla Gilvad

Asa Jarhag Hékansson
Asa Jarhag Hékansson
Roger Granat

Victoria Call

Christer Fransson
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Remiss fran kommunstyrelsen gdllande Uddevalla kommuns plan
Valfard 2030
Dnr SN 2020/00207

Remiss fran samhdllsbyggnadsndmnden gdllande alkolas i

kommunens fordon
Dnr SN 2020/00122

Information kring samarbete med arbetsmarknadsavdelningen, AMA

Information om fardtjanst

Val av ny ledamot i socialnamndens arbetsutskott efter Henrik
Sundstrom (M)
Dnr SN 2020/00233

Information, med anledning av fraga fran Stefan Skoglund (S) och Lars
Eide Andersson (MP), om vilken samverkan socialtjansten har med
idéburen sektor

Information, med anledning av fraga fran Stefan Skoglund (S), om hur
socialtjanstens skyddsorganisation ser ut utifran arbetsmiljolagen

Information, med anledning av fraga fran Stefan Skoglund (S), om
kompetensutveckling for socialtjanstens personal

Information, med anledning av fraga fran Martin Pettersson (SD), om
socialtjanstens krishanteringsplan samt kommunens POSOM-grupp

Information fran ordféranden
Sammanstalining av inkomna synpunkter 2020

Dnr SN 2020/00006

Socialndmndens manadsmatt 2020
Dnr SN 2020/00005 (Handlingar kommer senare)

Anmadlan av inkomna skrivelser m m 2020
Dnr SN 2020/00003

Anmalan av beslut fattade enligt socialnamndens delegeringsordning
2020
Dnr SN 2020/00004
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Foredragande

Roger Granat

Roger Granat

Roger Granat

Roger Granat

Roger Granat

Roger Granat
Roger Granat

Roger Granat
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25. Socialndmndens drendebalanslista 2020
Dnr SN 2020/00002

INDIVIDARENDEN ENLIGT SARSKILD FOREDRAGNINGSLISTA

Ledamot och erséttare som &ar hindrad att delta i sammantradet ska anmala detta till resp gruppledare
samt n&mndsekreterare.

Tank pa att visa hansyn vid métet och anvéand inte parfym, rakvatten eller andra starkt doftande
hygienartiklar samt medtag av notter och citrusfrukt undanbedes.
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2020-11-11 Dnr SN 2020/00232

Handlaggare

Utvecklare Anna Hurtig
Telefon 0522-69 70 41
anna.hurtig@uddevalla.se

Brukarundersokning 2020 - Vad tycker de aldre om
aldreomsorgen

Sammanfattning

Pa uppdrag av Socialstyrelsen har Indikator genomfort en brukarundersékning inom
sarskilda boenden och hemtjanst. Undersékningen vander sig till personer 65 ar och
aldre, som per den sista december 2019 bodde pa sérskilt boende eller hade minst tva
timmars hemtjénst per vecka.

Alla aldre har rétt till ett bra &ldreboende och en bra hemtjénst. For att kunna forbéattra
aldreomsorgen efterfragar Socialstyrelsen vad som fungerar bra eller daligt.

Vad de aldre tycker om aldreomsorgen ar den huvudsakliga kallan till dppna jamforelser
inom &ldreomsorg.

Socialstyrelsen noterar att andelen dldre som har svarat sjélva, utan hjalp, ar storre i ar
jamfort med foregaende ar. Det ar en storre andel av dem som svarar sjélva, som
bedémer sitt allmanna halsotillstand som ganska eller mycket gott, jamfort med dem
som fatt hjalp med att svara. Detta tyder enligt Socialstyrelsen pa att dldre personer med
samre halsa ar underrepresenterade i arets undersékning och att arets resultat darfor bor
tolkas med forsiktighet.

Beslutsunderlag

Socialtjanstens tjansteskrivelse daterad 2020-11-11
Sa tycker de dldre om aldreomsorgen 2020 - resultat for Uddevalla hemtjanst
Sa tycker de dldre om aldreomsorgen 2020 - resultat for Uddevalla sarskilt boende

Forslag till beslut
Socialndmnden beslutar

att lagga informationen till handlingarna.

Roger Granat Anna Hurtig
Socialchef Utvecklare
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Skickas till

Avdelningschef, Social omsorg Marion Vaern

Sektionschef, Sektionen fér hemtjénst, Jessica Eriksson

Sektionschef, Sektionen for vard- och omsorgsboenden, Edina Cehic
Sektionschef, Sektionen for forebyggande och trygghet, Mathilda Isaksson
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&Z. Socialstyrelsen

Sa tycker de dldre om dldreomsorgen 2020

Resultat for Uddevalla
Sarskilt boende




Resultaten for er kommun

Det har ar en sammanstallning av resultaten for er
kommun fran undersdkningen
Vad tycker de d&ldre om dldreomsorgen? ar 2020.

Du hittar enk&ten pd Socialstyrelsens hemsida
Www.socialstyrelsen.se

Nedan féljer ndgra bilder som beskriver deltagarna. Ddrefter
presenteras drets resultat for olika frégeomré&den. Den
sammantagna ndjdheten presenteras for totalen i kommunen
och med hdnsyn till kdn, dlder och regiform. J&mforelser
mellan &ren 2018, 2019 och 2020 sker féor omrddena boende-
och maltidsmilj®, inflytfande och bemdtande samt trygghet
och tillganglighet.

C
~6:3.4 Soaalstyrelsen Kalla: Socialstyrelsen, Vad tycker de dldre om dldreomsorgen? 2020


http://www.socialstyrelsen.se/

Arets deltagare




Deltagare

Totalt svarade 27 872 personer pd dArets enkat for dldre
inom sdrskilt boende, vilkket ér 39,8% av de fillfrdgade.

| Uddevalla svarade 189 personer, vilkket &r 41,4% av de
tillfrdgade.

C
.6:3.. Socialstyrelsen

Kdlla: Socialstyrelsen, Vad tycker de dldre om aldreomsorgen? 2020



Kon och alder hos kommunens
deltagare

" 65-79 ér

= 80 &r eller aldre

® MAn

m Kvinnor

C
56:3.4 Socialstyrelsen Kalla: Socialstyrelsen, Vad tycker de dldre om dldreomsorgen? 2020



Egenupplevd halsa hos kommunens
deltagare

Hur bedOmer du ditt Har du besvar av
allménna hdlsotillstdnd? dngslan, oro eller dngeste

= Mycket gott/ganska goftt “ Nej

m N&gorlunda m Ja, latta besvar

= Ganska ddligt/Mycket daligt © Ja, svéra besvar

C
\ﬁa Socialstyrelsen Kdlla: Socialstyrelsen, Vad tycker de éldre om dldreomsorgen? 2020



Egenupplevd halsa hos kommunens
deltagare forts.

Hur ar din rorlighet inomhuse

15%

Jag férflyttar mig sjélv
utan svarigheter

48% ® Jag har vissa svérigheter
att forflytta mig sjalv
Jag har stora svérigheter
eller kan inte alls forflytta
mig sjalv

C
;6:3.4 Soc1alstyrelsen Kalla: Socialstyrelsen, Vad tycker de dldre om dldreomsorgen? 2020



Resultatoversikt ar 2020




Andel positiva svar

Resultat redovisas som andelen positiva, dvs andelen i
procent av de svarande som avgivit ett positivt svar.

FOr nGrmare redovisning av vilka svarsalternativ som klassas
som positiva, se mer om undersdkningen pd

www.socialstyrelsen.se

C
~6:3.4 Socialstyrelsen Kalla: Socialstyrelsen, Vad tycker de dldre om dldreomsorgen? 2020



De fem fragor ddr andelen positiva
svar ar hogst

Far bra bemdtande frdn personalen 93

K&nner sig trygg pa sitt 85
dldreboende

Har 1att att f& kontakt med 82
personalen pd dldreboendet vid
behov

Ar sammantaget ndjd med 79
aldreboendet

Kdnner fértroende for personalen 78

| | |
0 20 40 60 80 100

Uddevalla Procent

C
~6:3.4 SOCIE]ISWI’EISQI‘I Kalla: Socialstyrelsen, Vad tycker de dldre om dldreomsorgen? 2020



De fem fragor ddr andelen positiva
svar ar lagst

Besvaras inte av ensamhet 22

Vet vart man vénder sig med 42
synpunkter och klagomdl

Har latt aft £& traffa Idkare vid 47
behov

Personalen brukar informera om 51
tillfalliga férandringar

Kan pdverka vid vilka tider man far 55
hjélp | |

0 20 40 60 80 100

Uddevalla Procent

C
~6:2.4 SOCIE]ISWI’EISQI‘I Kalla: Socialstyrelsen, Vad tycker de dldre om dldreomsorgen? 2020



Sammantagen nojdhet i kommunen




Hur nojd eller missnojd ar du
sammantaget med ditt aldreboende?

Positiva svar = Mycket ndjd eller Ganska ndjd

Andel positiva svar i kommunen
Totalt - , ,

Man

Kvinnor

Svarande &r den daldre sjclv eller
ihop med ndgon

79

Svarande dr nédgon annan dn den
aldre 78

Enskild regi
For f& svarande

Offentlig regi
79

| | |
0 20 40 60 80 100
Procent

C
;6:3.4 Socialstyrelsen Kalla: Socialstyrelsen, Vad tycker de dldre om dldreomsorgen? 2020



Samtliga fragor med referensvarden




Andel positiva svar inom omradet
boendemiljo

Fick du plats pd det dldreboende
du ville bo pd&?
Ja

Trivs du med dift rum eller ldgenhet?
Ja

Ar det trivsamt i de gemensamma

utrymmena?
Ja
Ar det trivsamt utomhus runt ditt 67
boende? 66
Ja 70
| | |
0 20 40 60 80 100
Procent

m Riket mVdastra Gotalands 1dn Uddevalla

C
;6:3.4 Soc1alstyrelsen Kalla: Socialstyrelsen, Vad tycker de dldre om dldreomsorgen? 2020



Andel positiva svar inom omradet

mat och maltidsmiljo

Hur brukar maten smaka?
Mycket bra / Ganska bra

Upplever du att mdéltiderna pd ditt
dldreboende dr en frevlig stund p&
dagen?

Ja, alltid / Oftast

67

0 20 40 60 80 100

mRiket mVéastra Goétalands &N Uddevalla Procent

C
;6:3.4 Soc1alstyrelsen Kalla: Socialstyrelsen, Vad tycker de dldre om dldreomsorgen? 2020



Andel positiva svar inom omradet
hjalpens uviforande

Brukar personalen ha tillrdckligt med tid
for att kunna utfora sitt arbete hos dig?e
Ja, alltid / Oftast

Brukar personalen meddela dig i forvag
om fillfalliga férandringar? T.ex. byte av
personal, dndringar av olika aktiviteter
etc.

Ja, alltid / Oftast

Brukar du kunna paverka vid vilka tider
du far hjalp? T.ex. tid for att
duscha/bada, gé och Idgga dig efc.
Ja, alltid / Oftast

0 20 40 60 80 100

uRiket mVéstra Gotalands 16n  Uddevalla Procent

C
;6:3.4 Soqalstyrelsen Kalla: Socialstyrelsen, Vad tycker de dldre om dldreomsorgen? 2020



Andel positiva svar inom omradet

bemotande

Brukar personalen beméta dig pd ett

bra satte
Ja, alltid / Oftast

Brukar personalen ta hénsyn till dina
Asikter och Gnskemdal om hur hjdlpen

ska utforas?
Ja, alltid / Oftast

78

93

0 20 40 60

m Riket mVd&stra Gotalands 1&n Uddevalla

C
;6:3.4 Socialstyrelsen Kalla: Socialstyrelsen, Vad tycker de dldre om dldreomsorgen? 2020

80

100

Procent

18



Andel positiva svar inom omradet
trygghet

Hur tryggt eller otryggt kénns det att bo
pd& ditt dldreboende?
Mycket tryggt / Ganska tryggt

85

Kdnner du fortfroende for personalen
pd& ditt dldreboende?

Ja, foér alla i personalen / Ja, for flertalet i
personalen

78

0 20 40 60 80 100

uRiket = Véstra Gotalands 1én  Uddevalla Procent
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;6:3.4 Socialstyrelsen Kalla: Socialstyrelsen, Vad tycker de dldre om dldreomsorgen? 2020



Andel positiva svar inom omradet
sociala aktiviteter

Hur nojd eller missndjd ar du med de
aktiviteter som erbjuds pd ditt
dldreboende?

Mycket néjd / Ganska ndjd

Ar méjligheterna att komma utomhus
bra eller ddliga?
Mycket bra / Ganska bra

Hander det aft du besvaras av
ensamhet?
Nej

22

|
0 20 40 60 80 100

= Riket ® Vastra Gétalands 1én— Uddevalla Procent
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;6:3.4 Socialstyrelsen Kalla: Socialstyrelsen, Vad tycker de dldre om dldreomsorgen? 2020



Andel positiva svar inom omradet
tillganglighet

Hur 1att eller svart ér det att f& traffa
sjukskdterska vid behove
Mycket IGtt / Ganska latt

Hur latt eller svart ar det att & traffa
[Gkare vid behov?
Mycket Iatt /| Ganska l&tt

82
83
82

Hur &1t eller svart ar det att f& kontakt
med personalen p& ditt dldreboende,
vid behov?

Mycket Iatt / Ganska Iatt

0 20 40 60 80 100

wRiket mVdstra Gotalands Ién — Uddevalla Procent

C
;6:3.4 Socialstyrelsen Kalla: Socialstyrelsen, Vad tycker de dldre om dldreomsorgen? 2020



Andel positiva svar inom omradet
hjalpen i sin helhet

Hur néjd eller missndjd ér du
sammantaget med ditt dldreboende?
Mycket néjd / Ganska ndjd

Vet du vart du ska vanda dig om du vill
framfora synpunkter eller klkagomal p&
aldreboendet?

Ja

42

0 20 40 60 80 100
Procent

mRiket mVastra Gotalands Idn Uddevalla

C
;6:3.4 Socialstyrelsen Kalla: Socialstyrelsen, Vad tycker de dldre om dldreomsorgen? 2020



Nagra jamforelser av resultaten for kommunen
aren 2018, 2019 och 2020

¥
iy
o g 1
) e
Lo ) .
et ‘4‘. b
"
v i
s 1 -7“ -’ h
Dl
| W }
. ! B
TN Wl AHE L0
!‘ 4 ¥
: an ,v‘(uwu )
Tk i 4
; 7 UL

AR
Koy ] k
R | RN TRt 1
gt A , \ Tl ¥
o [4 O
L__ i

- o
T S ]
{ ( | A TRTT0 (0 i)
- ’ T
; L]
o g _
) Jaeo 4 i
% v | l. o, =
I l » | - ‘/(‘v
s ) 1 5]
‘ s 3
RS w .
2 s ) v IJ‘.’
Al - e — 5 't:f"“ ’" “ \ A—— ‘ A'( "l’i
Y . / — 3 A = {
'S -l - o s



Boende- och maltidsmiljo

Andel positiva svar i kommunen

Trivs du med ditt rum eller ldgenhet?
Ja

Ar det trivsamt i de gemensamma
utfrymmena?

Ja

Hur brukar maten smaka?

Mycket bra / Ganska bra
2018

2019
= 2020

Upplever du att maéltiderna pd ditt
dldreboende &r en trevlig stund pd dagen?
Ja, alltid / Oftast

Hur n&jd eller missndjd ér du med de
aktiviteter som erbjuds pd ditt dldreboende?
Mycket néjd / Ganska néjd

Ar méjligheterna att komma utomhus
bra eller ddliga?
Mycket bra / Ganska bra

0 20 40 60 80 100
Procent

C
;6:3.4 Socialstyrelsen Kalla: Socialstyrelsen, Vad tycker de dldre om dldreomsorgen? 2020



Inflytande och bemotande

Andel positiva svar i kommunen

Brukar personalen ha fillréckligt med fid
for aft kunna utféra sitt arbete hos dig?2
Ja, alltid / Oftast

Brukar personalen meddela dig i férvag
om tillfélliga férandringare
Ja, alltid / Oftast

Brukar du kunna pdverka vid vilka tider
du far hjalp?
Ja, alltid / Oftast

Brukar personalen bemota dig
pd eft bra satte
Ja, alltid / Oftast

Brukar personalen ta hansyn fill dina
Asikter och 6nskemal om hur hjdlpen
ska utférase

Ja, alltid / Oftast

100

Procent

C
;6:3.4 Socnalstyrelsen Kalla: Socialstyrelsen, Vad tycker de dldre om dldreomsorgen? 2020

2018
2019
m 2020

25



Trygghet och tillganglighet

Andel positiva svar i kommunen

Hur tryggt eller ofryggt kénns det
att bo pd ditt dldreboende?
Mycket tryggt / Ganska fryggt

Kdanner du fortroende fér personalen
pd ditt dldreboende?
Ja, fér alla / Ja, for flertalet

2018
Hur It eller svért ér det att f& kontakt 2019
med personalen pd ditt dldreboende, » 2020

vid behov?
Mycket Iatt /| Ganska l&tt

Hur n&jd eller missndjd ér du
sammantaget med dift dldreboende?
Mycket néjd / Ganska nojd

0 20 40 60 80 100
Procent

C
h.6:3.4 Soc1alstyrelsen Kalla: Socialstyrelsen, Vad tycker de dldre om dldreomsorgen? 2020



Om undersokningen




Om undersokningen Vad tycker de
aldre om aldreomsorgen? 2020

* Syftet med undersdkningen ar att kartldgga de aldres
uppfattning om sin vérd och omsorg. Resultaten anvénds for
j@mfdrelser mellan kommuner och verksamheter och som
underlag for utveckling och forbdttring av vérden och
omsorgen om de daldre.

* Samtliga personer, 65 &r och dldre, som den 31 december 2019
hade hemtj@nst eller bodde pd sdrskilt boende har fatt
mojlighet att besvara en enkdt. Personer som enbart hade
hemtjanstinsatser i form av matdistribution och/eller
trygghetslarm eller som enbart hade beslut om korttidsboende
ingick dock inte i undersokningen.

C
~6:3.4 Socialstyrelsen Kalla: Socialstyrelsen, Vad tycker de dldre om dldreomsorgen? 2020

28



* Undersdkningen genomfdrdes fradn mitten av mars fill och
med 24 maj 2020.

* Socialstyrelsen ansvarar for redovisningen av data och de
analyser som finns i rapporter och presentationsmaterial.
Institutet for kvalitetsindikatorer AB har genomfort
datainsamlingen pd uppdrag av Socialstyrelsen.

e PG www.socialstyrelsen.se finns mer att |[dsa om de
nationella resultaten. Resultat finns ocksd redovisade per 1én
och kommun samt for verksamheter med minst 7 svarande.

C
;6:3.4 Socialstyrelsen Kalla: Socialstyrelsen, Vad tycker de dldre om dldreomsorgen? 2020

29


http://www.socialstyrelsen.se/

Mer information finns pa:
www.socialstyrelsen.se

C
.6:3.. Socialstyrelsen



C
&Z. Socialstyrelsen

Sa tycker de dldre om dldreomsorgen 2020

Resultat for Uddevalla
Hemtjanst




Resultaten for er kommun

Det hdr ar en sammanstalining av resultaten for er
kommun frdn undersdkningen
Vad tycker de d&ldre om dldreomsorgen? ar 2020.

Du hittar enk&ten pd Socialstyrelsens hemsida
www.socidlstyrelsen.se

Nedan foljer ndgra bilder som beskriver deltagarna. Ddrefter
presenteras Arets resultat for olika frdgeomrdden. Den
sammantagna ndjdheten presenteras for totalen i kommunen
och med hdénsyn till kdn, dlder och regiform. Jamforelser mellan
Aren 2018, 2019 och 2020 sker for omrddena inflytande,
utférande och bemadtande samt trygghet och fillganglighet.

C
~6:3.4 Soaalstyrelsen Kalla: Socialstyrelsen, Vad tycker de dldre om dldreomsorgen? 2020


http://www.socialstyrelsen.se/

Arets deltagare




Deltagare

Totalt svarade 82 834 personer pd dArets enkat for dldre
med hemtjdnst, vilkket ér 57,0% av de tillfrdgade.

| Uddevalla svarade 473 personer, vilkket &r 57,1% av de
tillfrdgade.

C
.6:3.. Socialstyrelsen

Kdlla: Socialstyrelsen, Vad tycker de dldre om aldreomsorgen? 2020



Kon och alder hos kommunens
deltagare

" 65-79 ar

m 80 Ar eller dldre

® MAn

m Kvinnor

C
;6:3.4 Socialstyrelsen Kalla: Socialstyrelsen, Vad tycker de dldre om dldreomsorgen? 2020



Egenupplevd halsa hos kommunens
deltagare

Hur bedOmer du ditt Har du besvar av
allménna hdlsotillstdnd? dngslan, oro eller dngeste

= Mycket gott/ganska goftt “ Nej

m N&gorlunda m Ja, latta besvar

= Ganska ddligt/Mycket daligt © Ja, svéra besvar

C
\ﬁa Socialstyrelsen Kdlla: Socialstyrelsen, Vad tycker de éldre om dldreomsorgen? 2020



Egenupplevd halsa hos kommunens
deltagare forts.

Hur ar din rérlighet inomhus? Bor du tillsammans med
NnAgon annan vuxen?

= Jag forflyttar mig sjalv utan
svarigheter

mJa

= Nej

m Jag har vissa svarigheter att
forflytta mig sjalv

= Jag har stora svarigheter
eller kan inte alls férflytta mig
sjalv

C
;6:3.4 Socnalstyrelsen Kalla: Socialstyrelsen, Vad tycker de dldre om dldreomsorgen? 2020



Resultatoversikt ar 2020




Andel positiva svar

Resultat redovisas som andelen positiva, dvs andelen i
procent av de svarande som avgivit ett positivt svar.

FOr ndrmare redovisning av vilka svarsalternativ som klassas
som positiva, se mer om undersdkningen pd

www.socialstyrelsen.se

C
~6:3.4 Socialstyrelsen Kalla: Socialstyrelsen, Vad tycker de dldre om dldreomsorgen? 2020



De fem fragor ddr andelen positiva
svar ar hogst

Fér bra bemdtande frdn personalen 7
Kdanner fortroende for personalen 90
Ar sammantaget néjd med 89
hemtjansten
Kdanner sig trygg hemma med 88
hemtjanst
Personalen utfor sina 88
arbetsuppgifter bra | | | |

0 20 40 60 80 100

Uddevalla FIOSE

C
~6:3.4 SOCIE]ISWI’EISQI‘I Kalla: Socialstyrelsen, Vad tycker de dldre om dldreomsorgen? 2020



De fem fragor ddr andelen positiva

svar ar lagst

Besvaras infe av ensamhet

Vet vart man vander sig med
synpunkter och klagomal

Kan paverka vid vilka tider man far
hjélp

Personalen brukar informera om
fillf&lliga férandringar

Har latt att f& kontakt med
personalen vid behov

C
.6:3.. Socialstyrelsen

49

60

60

68

72

20
Uddevalla

40

60

Kdlla: Socialstyrelsen, Vad tycker de dldre om aldreomsorgen? 2020

80

100
Procent



Sammantagen nojdhet i kommunen




Hur nojd eller missnojd ar du samman-
taget med den hemtjanst du har?

Positiva svar = Mycket ndjd eller Ganska nojd
Andel positiva svar i kommunen

Totalt

Man

Kvinnor

Svarande &r den daldre sjclv eller

ihop med ndgon | 720

Svarande dr ndgon annan an den 87
aldre

Enskild regi | | | | 85
Offentlig regi 89
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Samtliga fragor med referensvarden




Andel positiva svar inom omradet
kontakier med kommunen

Ar handl&ggarens beslut anpassat
efter dina behov?
Ja

Fick du vdlja utférare av
hemtj@nstene Med utférare menar vi
kommunal hemfjanst eller olika
féretag och organisationer.

Ja

Vet du vart du ska vénda dig om du
vill framféra synpunkter eller klkagomdal
pd hemtjénsten?

Ja
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Andel positiva svar inom omradet

inflytande

Brukar personalen ta hénsyn fill dina
Asikter och dnskemdl om hur hjdlpen
skall utféras?

Ja, alltid / Oftast

Brukar du kunna paverka vid vilka
tider personalen kommere
Ja, alltid / Oftast
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Andel positiva svar inom omradet
hjalpens utforande

Hur tycker du personalen utfér sina
arbetsuppgifter?
Mycket bra / Ganska bra

Brukar personalen komma pé avtalad
tide
Ja, alltid / Oftast

Brukar personalen ha tillrdckligt med tid
for att kunna utféra sitt arbete hos dig?
Ja, alltid / Oftast

Brukar personalen meddela dig i
férvag om ftillfdlliga foradndringare T.ex.
byte av tid/dag, férseningar,
personaldndringar etc. ' ' '

Ja, alltid / Oftast 0 20 40 60 80 100

“Riket = Véstra Gétalandslén  Uddevalla FeSS!
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Andel positiva svar inom omradet
bemotande

Brukar personalen bemota dig pd eft
bra satte
Ja, alltid / Oftast
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Andel positiva svar inom omradet
trygghet och tillganglighet

Hur tryggt eller ofryggt kdnns det att bo
hemma med stod frdn hemtjdnsteng
Mycket tryggt / Ganska tryggt

Kd&nner du fértroende for personalen
som kommer hem till dige
Ja, féralla / Ja, for flertalet

Hander det att du besvdras av
ensamhet?
Nej

Hur &1t eller svart ar det att f& kontakt
med hemtjanstpersonalen vid behov?
Mycket Iatt /| Ganska IGtt

I
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Andel positiva svar inom omradet

hemtjansten i sin helhet

Hur néjd eller missndjd ér du
sammantaget med den hemfjanst

du hare
Mycket néjd / Ganska néjd

89
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Nagra jamforelser av resultaten for kommunen
aren 2018, 2019 och 2020
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Inflytande, utforande och bemotande

Positiva svar = Ja, alltid / Oftast, samt Mycket bra / Ganska bra

Andel positiva svar i kommunen

Brukar personalen ta hansyn fill dina
Asikter och énskemdl om hur hjdlpen
ska utférase

Brukar du kunna pdverka vid vilka
fider personalen kommer?

Hur tycker du att personalen utfor sina
arbetsuppgiftere

Brukar personalen komma pd avtalad

fide 2018
S . 2019

Brukar personalen ha fillrGckligt med tid

for aft kunna utféra sitt arbete hos dig?e m 2020

Brukar personalen meddela dig i
férvag om fillfalliga féréndringar?

Brukar personalen bemota dig pd ett
bra satte
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Trygghet och tillganglighet

Andel positiva svar i kommunen

87
Hur tryggt eller otryggt kanns det att 88
bo hemma med stéd frdn hemtjdnsten?e 88
Mycket tryggt / Ganska tryggt
91
Kdanner du fértroende fér personalen
S 90
som kommer hem till dig? 90
Ja, féralla / Ja, for flertalet 2018
2019
Hur l&tt eller svart ar det att f& kontakt
med hemtjanstpersonal vid behov? %2020
Mycket Iatt /| Ganska I&tt
C 91
Hur néjd eller missndjd ar du 91
sammantaget med den hemtjanst du
har? 89
Mycket néjd / Ganska néjd ' i i : ;
0 20 40 60 80 100
Procent
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Om undersokningen




Om undersokningen Vad tycker de
aldre om aldreomsorgen? 2020

* Syftet med undersdkningen ar att kartldgga de aldres
uppfattning om sin vérd och omsorg. Resultaten anvénds for
j@mfdrelser mellan kommuner och verksamheter och som
underlag for utveckling och forbdttring av vérden och
omsorgen om de daldre.

* Samtliga personer, 65 &r och dldre, som den 31 december 2019
hade hemtj@nst eller bodde pd sdrskilt boende har fatt
mojlighet att besvara en enkdt. Personer som enbart hade
hemtjanstinsatser i form av matdistribution och/eller
trygghetslarm eller som enbart hade beslut om korttidsboende
ingick dock inte i undersokningen.

C
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* Undersdkningen genomfdrdes fradn mitten av mars fill och
med 24 maj 2020.

* Socialstyrelsen ansvarar for redovisningen av data och de
analyser som finns i rapporter och presentationsmaterial.
Institutet for kvalitetsindikatorer AB har genomfort
datainsamlingen p& uppdrag av Socialstyrelsen.

e PA www.socialstyrelsen.se finns mer att [dsa om de
nationella resultaten. Resultat finns ocksd redovisade per &N
och kommun samt for verksamheter med minst 7 svarande.

C
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http://www.socialstyrelsen.se/

Mer information finns pa:
www.socialstyrelsen.se
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Tiansteskrivelse 1(2)
Socialtjansten

2020-11-05 Dnr SN 2020/00228

Handlaggare

Enhetschef Annica Johansson
Telefon 0522-69 67 86
Annica.johansson@uddevalla.se

SAMS - Samverkan socialtjanst och skola, obruten skolgang
for placerade barn och unga

Sammanfattning

Socialstyrelsen (2010, 2017) har sammanstallt forskning som visar att en obruten
skolgang for placerade barn och unga ar en framgangsfaktor. Forskning visar ocksa att
en oklar ansvarsfordelning mellan skola och socialtjanst kan leda till skolmisslyckanden
for elever samt att skolgangen varit en lagt prioriterad fraga for socialtjansten.

Utifran ett regeringsuppdrag 2017 har Skolverket, Socialstyrelsen och
Specialpedagogiska skolmyndigheten gemensamt tagit fram en modell (SAMS) for att
sakerstalla en obruten skolgang for placerade barn och unga nér placering medfor
skolbyte. Vid anvédndande av SAMS-modellen kan det enligt densamma vara lampligt
om socialndmnd samt barn och utbildningsnamnd eller deras forvaltningsledningar
fattar beslut om att arbeta utefter modellen samt att den integreras i det systematiska
kvalitetsarbetet.

Barn och utbildningsndmnden (BUN) har i oktober 2020 fattat beslut om att tillampa
SAMS-modellen under forutsattning att Socialndmnden fattar ett likartat beslut.

Beslutsunderlag

Socialtjanstens tjansteskrivelse 2020-11-05.
SAMS Samverkan socialtjanst skola obruten skolgang for placerade barn och unga
(Socialstyrelsen, Skolverket och Specialpedagogiska skolmyndigheten 2018)

Forslag till beslut
Socialndmnden beslutar

att socialndmnden ska arbeta efter SAMS-modellen samt

att SAMS-modellen integreras i det systematiska kvalitetsarbetet.

Arendebeskrivning

SAMS-modellen ar utarbetad av Skolverket, Socialstyrelsen och Specialpedagogiska
skolmyndigheten 2018 och beskriver en arbetsprocess och ansvarsférdelning mellan
utbildningsforvaltning och socialtjanst gallande av samhaéllet placerade barn och
ungdomar. Modellen hanterar processer infor placering, under placering, infor avslut av
placering samt infor uppfoljning.



Tiansteskrivelse 2(2)
Socialtjansten

2020-11-05 Dnr SN 2020/00228

Placerade barn och unga har ofta en historia av tata skolbyten samt upprepad och
omfattande franvaro. Den skola dar eleven senast var inskriven innan placeringen har
kanske inte tillgang till all den information som en mottagande skola behéver for att
kunna planera for den fortsatta skolgadngen och uppratthalla kontinuiteten. Mycket
relevant information kan ha foérsvunnit pa vagen. Sarskilt da behovs en samordnande
funktion inom barn och utbildningsforvaltningen som kan hjélpa till att sammanstélla
relevant skolinformation och som kan vara en brygga mellan skola och socialtjénst.
Erfarenheterna fran SiSam visar att forekomst av en samordningsfunktion har varit en
nyckelfaktor for framgang. Omvant har de kommuner som inte inréttat en sadan
funktion haft stora svarigheter att fa arbetet enligt SiSam-modellen att fungera. Flera av
de kommuner som medverkat i kommunsamrad har ocksa betonat vikten av
samordningsfunktioner.” (ur SAMS-modellen, 2018, sid 6)

Enligt SAMS-modellen bér kommunens barn och utbildningsférvaltning utse en
samordningsfunktion for samverkansarbetet. Barn- och utbildningsnamnden har beslutat
att samordningsfunktionen ska utses av forvaltningschef och har foreslagits att
insorteras under avdelningen for juridik, myndighetsutdvning och tillsyn.

For socialndmndens del kraver SAMS-modellen ingen resursforstarkning. Arbetet
kommer framfor allt att ske genom befintlig personal pa Individ- och familjeomsorgens
sektion for barn och unga. Aven barn/unga som placeras inom ramen for LSS omfattas
av SAMS-modellen och berdrd enhet finns med i samverkansarbetet. Under
forutsattning att beslut fattas i socialnamnden att modellen ska tillampas kommer en
implementeringsplan att tas fram av berérda enhetschefer under november manad.

SAMS-modellen kommer att integreras i det systematiska kvalitetsarbetet och foljas
upp bl a genom systematisk uppféljning av insatser.

Roger Granat Annica Johansson
Socialchef Enhetschef
Skickas till

Barn och utbildningsndmnden
Kerstin Windemo, sektionschef
Annica Johansson, enhetschef
Lena Hansson, enhetschef
Karin Engstrém, enhetschef



SAMS

Samverkan socialtj@nst skola

Obruten skolgéng fér placerade barn och unga

Specialpedagogiska +<
skolmyndigheten
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Inledning

Placerade barn och unga har samma ritt till utbildning och skolgang som
andra barn och unga. For att den ritten ska sikras krdvs samverkan mel-
lan socialtjdnsten och skolan. Denna modell, SAMS, ir framtagen for att
underlétta sddan samverkan. Den dr avsedd att vara ett stod for dig som
arbetar med placerade barn och unga i socialtjanst och skola.

Placerade barns och ungas skolgéng ér oftast problematisk. De fullfoljer
grund- och gymnasieskola i avsevirt lagre utstrdckning dn andra barn.'

Barn som véxer upp i samhallsvard har sdmre fysisk och psykisk hilsa
an genomsnittet. De 16per ockséa flera ganger storre risk att i vuxen alder
drabbas av hilsorelaterade och psykosociala problem. Som grupp har
dessa barn mycket hoga risker for en ogynnsam utveckling 6ver tid, nér
det géller sjdlvmord, missbruk, kriminalitet, bidragsberoende och tonars-
fordldraskap. Den enskilt viktigaste faktorn for hur det gar for dessa barn
senare i livet ar hur de lyckas i skolan. Frdnvaron av ”skolmisslyckan-
den” har visat sig vara den starkaste skyddande faktorn for en gynnsam
utveckling, for att motverka ohélsa, bristande forankring pa arbetsmark-
naden, missbruk och kriminalitet.?

Skolmisslyckanden hos placerade barn och unga kan bland annat forkla-
ras av

* att uppviaxtmiljon har varit instabil, med dterkommande byten
av familjehem och skolor

* att skolgdngen har varit en lagt prioriterad fraga for socialtjansten

* att det rader en oklar ansvarsfordelning mellan skola och socialtjanst.?

SAMS-modellens overgripande syfte ar att sdkerstilla en obruten skol-
ging for placerade barn och unga nér placeringen medfor skolbyte.

Modellen har tagits fram gemensamt av Skolverket, Socialstyrelsen och
Specialpedagogiska skolmyndigheten (SPSM) utifran ett regeringsupp-
drag.* En sjdlvklar utgangspunkt for arbetet har varit barnréttsperspek-
tivet i enlighet med Barnkonventionen, sdrskilt artikel 3, 12 och 28° samt
att placerade barn och unga ska fa den utbildning de har ritt till. Samver-
kan for obruten skolgéng forutsétter att barnet eller den unge dr delaktigt
1 processen.

1. Socialstyrelsen, Oppna jimforelser 2017

2. Socialstyrelsen (2010), Social rapport 2010

3. Socialstyrelsen (2010) Social rapport 2010, s. 227-266, Jablonska B, Lindberg L, Lindblad F, Ras-
mussen F, Ostberg V, Hjern A (2009) School performance and hospital admissions due to self-inflicted
injury: A Swedish national cohort study. I: International Journal of Epidemiology. 2009;38(5):1334-1341,
Vinnerljung B. (1998) Fosterbarns skolgéng och utbildning. I Socialvetenskaplig Tidskrift, 1998;1:58-80
4. Uppdrag att anpassa en modell for skolsamverkan till att omfatta alla placerade barn och unga,
U2017/00617/S

5. FN:s konvention om barnets rittigheter. https://www.regeringen.se/rapporter/2018/06/konventio-
nen-om-barnets-rattigheter-s2018.010/
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Inledning

Aven om SAMS-modellen visentligen #r en struktur for samverkan
mellan myndgiheter dr det av storsta vikt att barnets eller den unges egen
rost ges utrymme. Barnet eller den unges egna upplevelser méste motas
med lyhordhet och respekt.

Inspiration har hamtats bland annat fran en liknande modell for placering-
ar pa Statens institutionsstyrelses (SiS) ungdomshem som SiS tagit fram

i samarbete med SPSM,° fran Skolverkets och Socialstyrelsens gemen-
samma végledning Placerade barns skolgang och hdlsa — ett gemensamt
ansvar’” samt fran Skolverkets stddmaterial Overgdngar inom och mellan
skolor och skolformer®. Modellen innebér inga tillkommande dtaganden
for kommunerna; den bygger helt pa rddande forfattningsreglering.

6. SiSam-modellen, Se https://www.stat-inst.se/var-verksamhet/skolverksamhet/sisam---samverkan-for-
obruten-skolgang/

7. http://www.socialstyrelsen.se/publikationer2013/2013-1-2

8. https://www.skolverket.se/publikationer?id=3355
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Forberedelser for arbete

med SAMS-modellen

For berdrda némnder och férvaltningar
i kommunen

SAMS-modellen innebir inte ndgon ny eller férdndrad reglering av kom-
munens ansvar. Modellen ska ses som ett stod for kommunernas arbete
med att tillimpa géllande reglering och dédrmed skapa forutsattningar for
en obruten skolging for placerade barn och unga.

Kommunerna skiljer sig 4t i en rad avseenden. Variationerna i t.ex. stor-
lek och kommunal organisation dr mycket stora. Modellen ska darfor ses
som en minsta gemensam namnare dir lokala avvikelser kan forekomma.

Berorda namnder, socialndmnd och utbildningsndgmnd (eller motsvarande
beroende av kommunens organisation) har, tillsammans med sina respekti-
ve forvaltningsorganisationer ansvar for att placerade barn och unga far den
utbildning de har ritt till. Aven om modellen inte innehaller nigra nya atag-
anden for kommunen kan det &nda vara lampligt att dverviga om namnder
eller forvaltningsledningar ska fatta beslut om att arbeta enligt modellen
och integrera modellen i det ordinarie systematiska kvalitetsarbetet.

Utbildningsforvaltningen kan behdva utse en samordningsfunktion for
samverkansarbetet. Placerade barn och unga har ofta en historia av tita
skolbyten samt upprepad och omfattande franvaro. Den skola dir elev-
en senast var inskriven innan placeringen har kanske inte tillgang till all
den information som en mottagande skola behdver for att kunna plane-
ra for den fortsatta skolgangen och upprétthalla kontinuiteten. Mycket
relevant information kan ha forsvunnit pa viagen. Sarskilt da behdvs en
samordnande funktion som kan hjélpa till att ssmmanstélla relevant sko-
linformation och som kan vara en brygga mellan skola och socialtjénst.
Erfarenheterna fran SiSam visar att forekomst av en samordningsfunktion
har varit en nyckelfaktor for framgang. Omvint har de kommuner som
inte inréttat en sadan funktion haft stora svarigheter att fa arbetet enligt
SiSam-modellen att fungera.’ Flera av de kommuner som medverkat i
kommunsamrad har ocksé betonat vikten av samordningsfunktioner.

Uppgifter for den samordnande funktionen kan, beroende pa lokala forut-
sattningar, vara att

+ tareda pa i vilken skola eller vilka skolor eleven tidigare gatt
* meddela socialsekreterare kontaktuppgift till elevens senaste skola

 kontakta tidigare skolor om relevant skoldokumentation nir elevens
senaste skola inte har tillgang till sddan

» for hemkommunens rikning bevaka att eleverna far den skolging de
har ratt till

+ verka for uppfoljning pa individniva.

9. Uppgifter fran SiS och fran kommuner som ldmnat synpunkter under arbetets gang.
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Forberedelser for arbete med SAMS-modellen

For dig som ska arbeta med SAMS-modellen

Modellen innehéller en struktur for och ar avsedd att utgora ett konkret
stod for samverkan mellan socialtjanst och skola for obruten skolgéng.
Med obruten avses har att skolgangen ska vara kontinuerlig i tva avse-
enden. Den ska vara kontinuerlig i tid, dvs pabdrjas i1 ndra anslutning

till placeringen/skolbytet. Den ska ocksa vara kontinuerlig nir det giller
innehall, dvs den ska bygga pa elevens forutséttningar, behov och kun-
skapsniva utifrdn information om elevens tidigare skolgidng. Bada dessa
aspekter av kontinuerlig skolging &r av stor vikt for att placerade barn
och unga ska kunna lyckas i skolan. Alltfor ofta har placerade barn och
unga fatt vinta linge pa att komma igang med skolarbetet i samband med
en placering och alltfor ofta har skolgdngen under placeringen inte utgatt
fran forutséttningar, behov och kunskapsniva. Kontinuerlig skolgéng
forutsétter samverkan tidigt i processen.

Modellen bygger pa de faser som identifierats som kritiska for att konti-
nuiteten 1 skolgéngen ska kunna sékerstéllas. Kontinuiteten kan ses som
en nodvandig men inte tillracklig forutsiattning for en vl fungerande
skolgdng. SAMS innehéller ingenting om hur skolgédngen konkret ska
organiseras och bedrivas. SAMS-modellen kan tillférsdkra kontinuitet i
skolgdngen men for att placerade barn och unga ska fa en vil fungerande
skolgang kravs att skolhuvudminnen bygger vidare med andra insatser.
SAMS-modellen kan till exempel kompletteras med mer innehélls- eller
metodinrikatde modeller sasom Skolfam. Sadana insatser ligger dock
utanfor detta uppdrag.

Den ér gemensam for familjehem, jourhem, HVB och stodboenden,
liksom for grund- och gymnasieskola samt motsvarande skolformer. De
skillnader mellan boenden som far betydelse for tillimpningen av model-
len kommenteras i texter i anslutning till de olika stegen.

Arbete enligt SAMS-modellen kan underldttas om nedanstdende punkter
ar uppfyllda. Ni behover sjdlva hitta formerna for detta utifran era lokala
forutsittningar.

* Det ér véardefullt om ni som arbetar inom socialtjanst och skola har en
gemensam malbild, att placerade barn och unga ska fa en obruten skol-
ging dven om placeringen innebir ett skolbyte. Gemensam malbild dr
vardefull bade pa dvergripande niva och i arbetet med varje enskild
placering.

* Ni behdver vara dverens om att samverkan dr en forutséttning for att
nd mélet. Skola och socialtjinst har ett ansvar att samverka kring barn
som far illa eller riskerar att fara illa. Socialnimnden har ett forsta-
handsansvar att se till att sédan samverkan kommer till stand.'

* Det dr ocksa viktigt att ni har kdinnedom om och respekt for varandras
uppdrag och kompetensomraden.

* Eraroller och ansvar behover vara tydliga och accepterade.

10. 5 kap. 1 a § socialtjanstlagen (2001:453), SoL, prop. 2002/03:53 s. 108 och 29 kap. 13 § skollagen
(2010:800)

SAMS — SAMVERKAN SOCIALTJANST SKOLA — OBRUTEN SKOLGANG FOR PLACERADE BARN OCH UNGA



Modellens disposition

Beskrivningen av SAMS-modellen ér indelad i tre delar.

En Oversikt av modellen
Beskrivning av modellens olika steg med forklarande text

Checklistor, uppfoljningsfragor och beskrivning av placeringsformer

SAMS-modellen innehéller 4 olika faser

Infor placering

Denna fas paborjas innan barnet eller den unge har blivit placerad.
Obruten skolgéng forutsatter att socialtjansten tidigt infor placering in-
formerar skolan om att skoloverlimning ska goras och att skolan tidigt
ges mojlighet att forbereda skolplacering och pedagogisk 6verlimning.

Under placering
Den andra fasen beskriver vad som ska goras nér barnet eller den unge
ar placerad.

Infor avslut

Den tredje fasen beskriver vad som ska goras infor avslut av placering-
en. Kontinuitet i skolgangen och noggrann planering ar lika viktigt i
denna fas som nér placeringen paborjas. Om det blir aktuellt med en
omplacering atergdr man till det forsta steget, Infor placering, eftersom
det d& dr samma aktiviteter som ska utforas.

Uppfoljning
Den sista fasen beskriver vad som kan goras for att f6lja upp kontinui-
teten i skolgdngen for eleven.

Varje fas dr indelad i olika steg. For varje steg beskrivs vad som ska
gbras, vem som ansvarar och varfor det ska goras, dvs syftet med steget.
Varje steg svarar mot en kritisk punkt i samverkansprocessen och vilar pa
géllande reglering.
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Definitioner av begrepp
som anvands i modellen

Barn

Unga

Elev

Rektor
Utbildningsndmnd

Socialndmnd

Socialsekreterare
Placeringskommun

Hemkommun

Vistelsekommun
Avldmnande skola

Mottagande skola

Personer under 18 ar. Anvénds 1 text som ror social-
tjdnstens aktiviteter.

Personer som fyllt 18 ar men inte 21 ar. Anvands 1
text som ror socialtjdnstens aktiviteter.

Barn och unga som gar i skola oberoende av skol-
form. Anvénds i text som ror skolans aktiviteter.

Ansvarig for verksamheten pa en skolenhet.

Den for skolan ansvariga ndmnden eller nimnderna.
I vissa kommuner organiseras t.ex. grundskola och
gymnasieskola i olika nimnder.

Den ndmnd som har ansvar for kommunens uppgif-
ter enligt SoL. I en del kommuner har nimnden ett
annat namn, men funktionen &r alltid densamma.

Den handldggare som utfor uppgifter pa socialndmn-
dens delegation.

Den kommun som beslutat om barnets eller den
unges placering.

Enligt skollagen den kommun dér personen ér
folkbokford. For den som é&r bosatt i landet utan att
vara folkbokford hér avses med hemkommun den
kommun dér han eller hon stadigvarande vistas eller,
om han eller hon saknar stadigvarande vistelseort,
den kommun dér han eller hon for tillfallet uppe-
héller sig. Detsamma géller den som é&r kvarskri-
ven i en kommun enligt 16 § folkbokforingslagen
(1991:481).

Den kommun dér placerade barn och unga bor under
placeringen.

Den skola dir en elev var inskriven senast infor ett
skolbyte.

Den skola dir en elev ska ga efter ett skolbyte.
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Intér placering

Ansvarsfordelning

Socialsekreterare

Rektor avlédmnande skola

Rektor mottagande skola
Utbildningsférvaltningen i hemkommunen

Socidltjcénsten eller utbildningsférvaltningen

Vad ska goras

Inhédmta samtycke frén
vardnadshavare och/eller
barnet/den unge rérande
samverkan med skolan.

Vems ansvar

Socialsekreterare

Syfte
Uppgifter som annars

omfattas av sekretess kan
ldmnas over till skolan.

Kontakta utbildnings-
férvaltningen i den kom-
mun dar eleven ska fort-
satta sin skolgéng under
placeringen.

Socialsekreterare

En mottagande skola finns
infor placering. Social-
sekreteraren far kontakt-
uppgifter till den nya
skolan.

Vid placering som inne-
bar skolbyte fill skola i
annan kommun, informe-
ra utbildningsférvaltning-
en i hemkommunen.

Socialsekreterare

Hemkommunen fér infor-
mation om skolbyte och
ges forutsattningar att ta
ansvar for elevens skolplikt
och ratt till utbildning.

Kontakta rektor p& avlam-
nande och mottagande
skolor om &verlamning.

Socialsekreterare

Avlamnande och mot-
tagande skolor upprattar
kontakt och forbereder
dverlamning.

Sammanstall relevant
skolinformation enligt
checklista 1.

Inhédmta samtycke vid

Rektor avlam-
nande skola eller
ansvarig pa
utbildningsfor-

Pedagogisk éverlamning
sker infor skolbyte.

behov valtningen

Sammankalla till &ver- Rektor Skolgangen under place-

gangssamtal dar peda- | mottagande ringen utgdr frén elevens

gogisk dverlamning och | skola forutsattningar, behov och

planering av skolgéngen

sker enligt checklista 2.

kunskapsniva. Elevens
delaktiget sakerstalls.
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Under placering

ens ratt till utbildning.

férvaltningen i
elevens hemkom-
mun och rektor

i mottagande
skola

Vad ska géras Vems ansvar Syfte

7. Ta kontakt med skola Socialsekreterare | Uppfdljningen omfattar
inom ramen for social- skolgdngen och eleven far
tjagnstens uppféljning av ladmplig utbildning.
placeringen.

8. Bevaka skolplikt och elev- | Utbildnings- Skolgangen fullgérs och

elevens ratt till utbildning
och stéd tillgodoses.

nfor avslut

Vad ska géras Vems ansvar Syfte

9. |Inhamta samtycke fran Socialsekreterare | Uppgifter som annars
vardnadshavare och/eller omfattas av sekretess kan
barnet/den unge rérande lamnas &ver till skolan.
samverkan med skolan.

10. |Kontakta utbildningsfor- | Socialsekreterare | En mottagande skola finns
valtningen i den kommun infor avslut. Socialsekrete-
dar eleven ska fortsatta raren far kontaktuppgifter
sin skolgdng. fill nya skolan.

11. | Vid flytt som medfor Socialsekreterare | Hemkommunen far infor-
skolbyte till skola i annan mation om skolbyte och
kommun, informera ut- ges forutsattningar att ta
bildningsférvaltningen i ansvar for elevens skolplikt
hemkommunen. och ratt till utbildning.

12. | Kontakta rektor vid be- Socialsekreterare | Avlamnande och mot-
rérda skolor om verlam- tagande skola upprattar
ning. kontakt och férbereder

dverlamning.

13. | Sammanstall och Gver- Rektor Pedagogisk dverlamning
lédmna relevant skolinfor- | avlamnande sker infor skolbyte da plo-
mation enligt checklista | skola ceringen upphdr.

1. Inhémta samtycke vid | (under
behov. placering)

14. | Sammankalla till Gver- Rektor Skolgangen efter place-
géngssamtal dar peda- | mottagande ringen utgdr fran elevens
gogisk éverlamning och | skola forutsatiningar, behov och
planering av skolgé&ngen | (efter kunskapsniva. Elevens
efter placeringen sker placering) delaktighet sakerstalls.

enligt checklista 2.
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Upptdlining

15.

Vad ska goras

Folj upp om elevens skol-
géng varit obruten och
elevens skolférankring.

Vems ansvar

Socialtjansten
eller utbildnings-
férvaltningen

Syfte

Dokumentera kontinuitet i
elevens skolgéng.

16.

Folj upp modellen pa
lokal nivé.

Socialtjansten
eller utbildnings-
férvaltningen

Kommunen far underlag for
forbattring av arbetet utifran
modellen.
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Infér placering

Beskrivning av modellens
olika steg

Vad ska goras Vems ansvar Syfte

1. Inhédmta samtycke frén Socialsekreterare | Uppgifter som annars
vardnadshavare och/eller omfattas av sekretess kan
barnet/den unge rérande lamnas &ver till skolan.

samverkan med skolan.

Innan du tar nagra kontakter med andra myndigheter, t.ex. utbildnings-
namnder eller skolor, rorande samverkan for barnets skolgdng maste du
inhdmta samtycke.

Huvudregeln inom socialtjdnsten dr att sekretess géller for uppgifter om
en enskilds personliga forhdllanden. Sddana uppgifter far bara lamnas

ut om det star helt klart att den enskilde eller nagon nérstaende till den-
ne inte lider men om uppgifterna réjs.!" Begreppet men har en mycket
vidstrickt innebord, men avser framfor allt de olika krankningar av den
personliga integriteten som kan uppsta om uppgifterna lamnas ut. Bara
det att ndgon kénner till en kénslig uppgift om en person kan i manga fall
vara tillrackligt for att men ska foreligga.

I manga samverkanssituationer gar det att 16sa sekretessfragan genom att
den enskilde samtycker till att information, som annars hade varit skyd-
dad av sekretess, far limnas mellan myndigheter. I detta fall handlar det
om att vardnadshavaren och/eller barnet eller den unge samtycker till att
du kontaktar nuvarande och blivande skolor och utbildningsndmnder i
syfte att samverka for en obruten skolgéng. Kontakterna innebér bl.a. att
du ldmnar ut uppgiften att barnet eller den unge utreds av socialtjénsten.

Niér det géller sekretessbelagda uppgifter som ror barn under 18 &r kan
vardnadshavarnas samtycke vara tillrickligt. Utifrdn barnets dlder och
mognad krivs ibland samtycke bade fran barnet och fran vardnadsha-
varna. Om barnet sjélv bedoms kunna fatta sddant beslut kan det ricka
med barnets eget samtycke. Det maste goras en beddmning i varje enskilt
fall. Myndiga personer forfogar sjdlva dver sekretessen. Det innebér att
fordldrar inte kan ge samtycke till att lamna ut uppgifter om sina myndiga
barn.

Samtycket kan hdmtas in genom att en dialog fors med vardnadshavarna
och/eller barnet eller den unge. Det finns inga krav pa att samtycket ska
vara skriftligt, men det ska dokumenteras.!?> Det kan goras t.ex. genom en
journalanteckning. Av dokumentationen ska det framga vilka andra myn-
digheter eller personer som far kontaktas och i vilket syfte, samt nér

11. 26 kap. 1 § Offentlighets- och sekretesslagen (2009:400), OSL
12. 5 kap. 5 § Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad (SOSFS 2014:5) om dokumentation i verk-
samhet som bedrivs med stéd av SoL, LVU, LVM och LSS
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Beskrivning av modellens olika steg
Infér placering

samtycket har lamnats."* Dokumentationen bor ske pa ett sadant sétt att
risk for missforstand och felbedomningar kan undvikas.'

Ett samtycke far inte vara sd generellt formulerat att personen avstar fran
all sekretess gentemot en viss myndighet eller en viss tjdnsteman. Sam-
tycket kan ocksa vara ogiltigt om en person mer eller mindre tvingas att
ge det.’ Den som utformar ett skriftligt samtycke &t en enskild bor for-
vissa sig om att samtycket inte blir mer omfattande &n vad som behovs.'¢

Ett samtycke kan nédr som helst aterkallas. Det gors genom att den som
har lamnat samtycket pa nagot sétt meddelar att den inte langre samtyck-
er till att uppgifterna lamnas ut.

Om samtycke inte ldmnas far en beddmning i varje enskilt fall, utifran
géllande sekretesslagstiftning, goras av om sekretessen gér att bryta med
stod av ndgon annan sekretessbrytande bestimmelse.

Aven om vissa uppgifter kan limnas mellan myndigheter utan den enskil-
des samtycke dr det viktigt, for att behélla den enskildes fortroende, att
informera om vilka kontakter som tas och vilken information som ldmnas
ut. Socialtjdnsten har ett langtgdende ansvar att verka for delaktighet och
behover darfor arbeta med att motivera och ocksa noga informera om
konsekvenserna av om inte samtycke 1dmnas.

13. 5 kap. 5 § SOSFS 2014:5

14. Se bl.a. JO 2011/12 s. 557
15. Prop. 1979/80:2 Del A's. 331.
16.JO 1990/91 s. 366.

SAMS — SAMVERKAN SOCIALTJANST SKOLA — OBRUTEN SKOLGANG FOR PLACERADE BARN OCH UNGA



Beskrivning av modellens olika steg
Infér placering

Vad ska géras Vems ansvar Syfte

2. Kontakta utbildnings- Socialsekreterare | En mottagande skola finns
férvaltningen i den kom- infor placering. Social-
mun dér eleven ska fort- sekreteraren far kontakt-
satta sin skolgdng under uppgifter till den nya
placeringen. skolan.

Socialtjansten har en skyldighet att verka for att placerade barn far den
skolgang som de behover.!” Det innebdr att socialtjansten aktivt behdver
forsoka 16sa skolsituationen.'® Det dr darfor viktigt att socialtjansten vid-
tar atgérder for att se till att det finns en mottagande skola infor placering-
en.

Hemkommunen har ett 6vergripande ansvar for att barnen i kommunen
far utbildning i forskoleklass, grundskola och grundsérskola.” Ett barns
vardnadshavare kan vilja mellan att anska om en kommunal eller fri-
staende skola till sitt barn. En elev har under vissa forutséttningar ratt att
bli mottagen i en forskoleklass, grundskola eller grundsirskola i annan
kommun dn hemkommunen.*

Du behover ta kontakt med utbildningsforvaltningen innan barnet blivit
placerat, gérna sa tidigt som mojligt, for att det inte ska bli ett avbrott i
skolgéngen. Vid en jourplacering &r detta inte alltid praktiskt mojligt. D&
ar det vikigt att du dnda prioriterar att ta kontakt sa fort som mojligt.

Du behover i detta steg dven forsékra dig om att fa kontaktuppgifter till
rektor pa den mottagande skolan sd snart en sddan finns.

For att undvika oklarheter kring kostnadsansvaret for t.ex. stodinsatser
och ritten till skolskjuts dr det viktigt att utbildningsforvalningen och
socialtjansten fore placeringen klarldgger vem som ansvarar for olika
kostnader 1 det enskilda fallet. Om det rdder oklarheter om vem som ska
sta for kostnader kan risken for avbrott i skolgdngen vara stor, dven om
det finns en mottagande skola.

17. 6 kap. 7 § SoL

18. Se prop. 1979/80:1 s. 540 samt JO 1419-2004 och JO 5936-2012

19. 7 kap. 21 §, 9 kap. 12 §, 10 kap. 24 § och 11 kap. 24 § skollagen (2010:800)
20. 9 kap. 13 §, 10 kap. 25 § och 11 kap. 25 § skollagen.
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Beskrivning av modellens olika steg
Infér placering

Vad ska géras

3. Vid placering som inne-
bar skolbyte till skola i
annan kommun, informe-
ra utbildningsférvaltning-
en i hemkommunen.

Vems ansvar
Socialsekreterare

Syfte

Hemkommunen fér infor-
mation om skolbyte och
ges forutsattningar att ta
ansvar for elevens skolplikt
och ratt fill utbildning.

Det dr viktigt att utbildningsforvaltningen i elevens hemkommun fér
information om att en elev ska byta skola i god tid innan bytet sker for

att fa forutsittningar att ta ansvar for elevens skolplikt och rétt till utbild-
ning. Ansvaret for att ett skolpliktigt barn far den utbildning som barnet
har rétt till aligger flera parter: vardnadshavare, hemkommunen samt hu-
vudmannen for skolan. Det dr dock hemkommunen, vilken som regel ar
den kommun dér eleven ar folkbokford?!, som har ett Gvergripande ansvar
for att se till att eleven fullgor sin skolgéng, dven om skolgéngen sker i en
skola med annan huvudman &n hemkommunen.?” En elev som vistas pa
HVB ér som regel fortsatt folkbokford i sin ursprungliga hemkommun.
Ansvaret for skolplikt och utbildning for de elever som véardas pa HVB i
en annan kommun ligger foljaktligen som regel kvar pa den ursprungliga
hemkommunen.” Det innebér att hemkommunen behdver bevaka skol-
gangen for barn och unga som vistas pa HVB i en annan kommun.**

Ditt ansvar att ta kontakt handlar inte om att 6verta utbildningsforvalt-
ningens ansvar att bevaka skolplikten utan endast att ge denna forvaltning
forutsittningar for att ta sitt ansvar.

Avldamnande skola behdver ocksé fa kainnedom om att eleven ldmnar sko-
lan for att kunna forbereda for skoloverldmning. Vid kontakten med ut-
bildningsforvaltningen behover du ocksa se till att du far kontaktuppgifter
till rektor vid avlimnande skola. Rektor pa den skola dér eleven senast dr
inskriven kan sakna tillrdcklig information om skolgangen. I sadana fall
kan samordningsfunktionen eller annan utsedd kontaktperson pa utbild-
ningsforvaltningen i elevens hemkommun kontaktas for att hjélpa till att
sammanstilla skolinformationen.

21. 29 kap. 6 § skollagen, se dven den inledande defintionen av olika begrepp som anvinds i modellen
22. 7 kap. 20-22 §§ skollagen och prop. 2017/18:182. I prop. 2017/18 finns forslag om dndrade bestdm-
melser i skollagen for ett battre skydd for elever med franvaro och en tydligare reglering av hemkommu-
nens, huvudmannens och skolans skyldigheter, bl.a. foreslés att en annan huvudman dn hemkommunen
ska vara skyldig att snarast lamna uppgift till hemkommunen nér en skolpliktig elev borjar eller slutar vid
en skolenhet hos huvudmannen. Forslagen foreslés trada ikraft 1 juli 2018.

23.9 § forsta stycket 3 folkbokforingslagen, prop. 2014/15:43

24. Placerade barns skolgang och hilsa, Socialstyrelsen och Skolverket (2013)
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Beskrivning av modellens olika steg
Infér placering

Vad ska géras Vems ansvar Syfte

4. Kontakta rektor pé& avlam- | Socialsekreterare | Avlamnande och mot-
nande och mottagande tagande skolor upprattar
skolor om &verlamning. kontakt och férbereder

dverlamning.

Socialtjansten kanner till att eleven dr pa vég att byta skola innan skolan
kénner till det. | samband med placering som medfor ett skolbyte &r det

dérfor viktigt att du informerar de bada berorda skolorna. De behdver fa
kédnnedom om placeringen och skolbytet for att fa forutsattningar for att
forbereda en 6verlamning.

Du kontaktar rektorn pd avldmnande skola for att informera om att eleven
kommer att byta skola. Rektorn far kinnedom om att eleven lamnar sko-
lan och kan forbereda for skoloverldmning. Informera om att du kommer
att kontakta rektorn vid den mottagande skolan.

Om avldmnande skola saknas eller om denna saknar relevant information
som mottagande skola kan du kontakta samordnande funktion pa utbild-
ningsforvaltningen.

Darefter tar du kontakt med rektorn pa mottagande skola och informerar
om att en ny elev kommer att borja pé skolan. Informera rektor om att
avldmnande skolas rektor kommer att ta kontakt om skoldverldmning.
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Beskrivning av modellens olika steg
Infér placering

Vad ska goras Vems ansvar Syfte

5. Sammanstall relevant Rektor avlam- Pedagogisk éverldmning
skolinformation enligt nande skola eller | sker infér skolbyte.
checklista 1. ansvarig pd
Inhémta samtycke vid utbildningsfor-
behov valtningen

I egenskap av rektor for avlimnande skola ansvarar du for att samman-
stilla relevant information om elevens tidigare skolgang.”® Sammanstall-
ningen syftar till att ge den mottagande skolan mdjlighet att planera och
genomfora undervisningen utifran elevens forutséttningar, behov och
kunskapsniva. Genom att information som é&r viktig for elevens fortsatta
skolgang 6verldmnas till den nya skolenheten kan eleven ges goda forut-
sattningar att nd malen for utbildningen.

Om du inte har tillgéng till all den skolinformation som mottagande skola
behover for att planera den fortsatta skolgdngen kan du istéllet kontakta
utbildningsforvaltningen i din kommun dir samordnings- eller kontakt-
funktion kan vara behjilplig med att sammanstélla informationen och
gora den tillgénglig.

Det ér viktigt att skoloverldimningen och den skolinformation som overlam-
nas utgér fran elevens behov och vad som ar bést for eleven. Det dr ocksé
viktigt att eleven &r delaktig sa att han eller hon forstar vad som dverlamnas
och varfor. Ibland ges alltfor stor uppmérksamhet at elevens brister och
tillkortakommanden. Lika viktigt &r att lyfta elevens styrkor och vad eleven
faktiskt lart sig av sadant som ingar i skolans olika &mnen. Elevens svarig-
heter behover lyftas frimst for att mottagande skola ska kunna planera
undervisningen och redan fran borjan ge eleven det stdd eleven behdver.
Anvind girna checklista 1 — relevant skolinformation som stod.

Téank pa att forbereda sammanstillningen i god tid eftersom skolbyten for
barn och unga som placeras ofta sker med kort varsel.

Vid 6verlimnande av information om en elev mellan olika skolor be-
hover avlimnade skola bedoma om de uppgifter som ska dverldmnas
omfattas av sekretess eller tystnadsplikt och beakta de sekretessgranser
som kan gélla mellan olika verksambheter, t.ex. skolor i olika kommuner
eller skolor som &r inordnade under olika ndmnder. En sddan beddmning
maste goras i varje enskilt fall. Det giller savil skriftlig information som
innehéller sekretessbelagda uppgifter, som samrad och samverkan mellan
parterna som innebdr att sekretessbelagda uppgifter ska diskuteras.

Skolor med offentlig huvudman omfattas av offentlighetsprincipen och
bestammelser om sekretess i offentlighets- och sekretesslagen (OSL).

25. 1 prop. 2017/18:183 finns forslag om att starka ansvaret for 6verldmning av information i samband
med att elever byter skola. Forslaget innebar bl.a. att, vid 6vergangar mellan skolformer, eller inom en
skolform, sadan information som behdvs for att underlitta elevens 6vergéng ska lamnas ver till den
mottagande skolan. Detta forslag omfattar de obligatoriska skolformerna samt gymanasieskolan och
gymnasiesérksolan. Forslaget foreslas trada ikraft den 1 juli 2018.
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Beskrivning av modellens olika steg
Infér placering

Bestimmelser om sekretess i skolverksamhet som bedrivs av en offentlig
huvudman finns bl.a. i 23 kap. OSL. For fristdende skolor finns bestdm-
melser om tystnadsplikt i skollagen.?

I manga samverkanssituationer gar det att 16sa sekretessfrdgan genom att
den enskilde samtycker till att uppgifter, som annars dr skyddade av se-
kretess, far ldmnas mellan myndigheter. Vid sekretess for en uppgift gor
ett samtycke fran elevens vardnadshavare och/eller eleven (beroende pa
elevens alder) att uppgiften dnda kan lamnas ut.?” Ett samtycke mojliggor
overforing av information och dokumentation mellan personal med olika
sekretessgrader, mellan olika skolformer, skolor med olika huvudmén,
samt mellan olika kommuner och olika myndigheter. Detta géller 4ven
for tystnadsplikten i fristaende skolor.

Niér det géller sekretessbelagda uppgifter som ror elever under 18 ar kan
vardnadshavarnas samtycke vara tillridckligt. Utifrdn barnets lder och
mognad krivs ibland samtycke bade fran den omyndiga eleven och fran
vardnadshavarna. D4 eleven sjdlv bedoms kunna fatta sadant beslut kan
det ricka med elevens eget samtycke.”® Det méste goras en bedomning

1 varje enskilt fall. Myndiga elever forfogar sjdlva over sekretessen. Det
innebdr att vardnadshavarna inte kan ge samtycke till att lamna ut uppgif-
ter om myndiga elever.

Det dr viktigt att skolan har en dialog med vardnadshavare och elev om
vilka uppgifter som kan dverldmnas och varfor. Det finns inga krav pd att
ett samtycke ska vara skriftligt, men beroende pa typen av uppgifter kan
det 4nda vara en fordel med ett skriftligt samtycke for att forvissa sig om
att samtycket ar reellt.” Ett samtycke far inte vara sa generellt formulerat
att personen avstar fran all sekretess gentemot en viss myndighet eller

en viss tjdnsteman. Samtycket kan ocksa vara ogiltigt om en person mer
eller mindre tvingas att ge det.** Den som utformar ett skriftligt samtycke
at en enskild bor forvissa sig om att samtycket inte blir mer omfattande
an vad som behovs.’! Ett samtycke kan nir som helst aterkallas.

Om samtycke inte finns kan det i vissa fall vara mojligt att utbyta sekre-
tessbelagda uppgifter om det finns stod for detta i ndgon annan sekre-
tessbrytande bestimmelse i offentlighets- och sekretesslagen (géller for
skolor med offentlig huvudman).

Aven nir det giller uppgifter som normalt inte ir sekretessbelagda 4r
det ofta bra, for att varna om ett fortroendefullt samarbete mellan skola
och vardnadshavare, att informera nér skolan anser att uppgifter behdver
lamnas till en annan part.*?

Huvudmannen behover dven beakta géllande bestimmelser behandling av
personuppgifter i bl.a. dataskyddsforordningen (GDPR) och dataskyddslagen.

26. 29 kap. 14 § skollagen.

27.10 kap. 1 § och 12 kap. 2-3 §§ OSL

28. Prop. 1979/80:2 Del A s. 330, prop. 2008/09:150 s. 370-371

29. Vigledning for elevhilsa, Socialstyrelsen och Skolverket (2016)

30. Prop. 1979/80:2 Del A s. 331.

31.J0O 1990/91 s. 366.

32. Skolverkets stédmaterial Overgangar inom och mellan skolor och skolformer.
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Beskrivning av modellens olika steg
Infér placering

Vad ska géras Vems ansvar Syfte

6. Sammankalla till Gver- Rektor Skolgangen under place-
géngssamtal dar peda- | mottagande ringen utgdr frén elevens
gogisk éverldmning och | skola férutsattningar, behov och

planering av skolgangen
sker enligt checklista 2.

kunskapsniva. Elevens
delaktighet sckerstalls.

Overgangssamtalet 4r en del av den pedagogiska dverlimningen mellan
avldmnade skola och mottagande skola. I grunden skiljer sig inte dver-
lamningen vid skolbyte i samband med placeringar fran vad som sker
vid andra skoldvergangar (se Skolverkets stddmaterial Overgangar inom
och mellan skolor och skolformer). Syftet med 6vergdngssamtalet &r att
viktig pedagogisk information inte gar forlorad och att eleven ska kunna
delta i undervisningen direkt pd den mottagande skolan utifrén sina for-
utsdttningar, behov och kunskapsniva. Det ér viktigt att eleven sjdlv ges
mojlighet att vara delaktig i 6vergangssamtalet.

Kontakta rektor pa avlimnande skola och bjud in till dvergangssamtal.
Paminn om vikten av att skolinformation dr sammanstélld och dverlam-
nas senast vid motet. Ett vdl genomfort dverlimningsmote dr en viktig
forutsittning for en obruten skolging. I egenskap av rektor i mottagande
skola &r det viktigt att du inhdmtar den information som behdvs for att
planera for en skolgéng som utgér fran elevens forutsittningar, behov och
kunskapsniva.

Avldmnande skola har inte alltid tillgang till all den skolinformation som
du behdver for att planera den fortsatta skolgangen. Da kan du istéllet
kontakta utbildningsforvaltningen i elevens hemkommun som kan vara
behjélplig med att sammanstilla informationen och gora den tillgdnglig.
Utbildningsforvaltningen kan behdva ha en samordnande funktion for att
sakerstélla samverkan kring placerade barns och ungas skolgang.

Det dr viktigt att skola och socialtjdnst samrdder om hur samarbetet
mellan skola, vardnadshavare och boende ska utformas, vilka som bor
ndrvara och i samband med dvergangssamtalet &r klara Gver ansvarsfor-
delningen mellan vardnadshavare, eventuell gode man och boende nér det
géller olika kontakter med skolan. Socialsekreteraren kan ofta ha vérde-
full information om vilka som bor vara narvarande. Anvénd Checklista

2 — overgangssamtal avlimnande skola — mottagande skola som stdd i
planeringen av motet.

"Dom skulle ha tagit reda

p& vad det var man
behsvde hijélp med.”

Citat frédn Martin Hugo,
Meningsfullt Idrande i skol-
verksamheten pd sérskilda

ungdomshem, Institutionsvérd
i fokus, SiS 2013.
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Beskrivning av modellens olika steg

Under placering

Vad ska géras Vems ansvar Syfte

7. Ta kontakt med skola Socialsekreterare | Uppféliningen omfattar
inom ramen for social- skolgangen och eleven far
tjagnstens uppféljning av ladmplig utbildning.
placeringen.

Socialndmnden har ett ansvar att noga folja varden av barn och unga som
ar placerade. Uppfoljningen ska bland annat omfatta barnet eller den
unges skolgang.* Det priméra syftet med uppfoljningen ar att se till att
barnet eller den unge har det bra. Uppfoljningen ska sikerstélla att varden
ar rittssdker och trygg och utgér fran barnens och de ungas behov, med ut-
gangspunkt fran de vard- respektive genomforandeplaner som uppréttats.

I genomforandeplanen ska det bland annat framga vilka atgérder som pla-
neras for att barnet eller den unge ska fa 1dmplig utbildning.** Det innebar
att d&ven om det inte finns specfika insatser géllande utbildning s ska det
anda finnas en beskrivning av vad ndmden ska gora for att barnet eller
den unge ska fa lamplig utbildning.

Av Socialstyrelsens allmédnna rad framgar att barnet bor besokas 1 hem-
met minst fyra ganger per ar. Yngre barn samt barn och unga som nyligen
har placerats i ett familjehem eller i ett HVB kan behova tdtare kontakt.*

I BBIC finns dokumentationsstdd for att inhdmta uppgifter till en utredning.
Detta stod kan dven anvindas vid en uppfoljning. Konsultationsstod for skola
innehéller frigor som du kan stélla till den personal inom skolan som kénner
eleven bist. Behover du fa skriftligt svar frén konsultationen finns det en mall
for utlatande som fylls i av personal fran skolan och ldmnas till dig.

Uppfdljningen ska omfatta barnets eller den unges skolgang, oavsett
stadie och skolform. Barnet eller den unge behover motiveras, bekréftas
och uppmuntras samt fa konkret hjdlp om det finns svérigheter for honom
eller henne att klara av och trivas i undervisningssituationen.

Arbetsfordelningen nér det géller att uppritthalla kontakten med skola
foljer som regel av genomforandeplanen. Det dr naturligt att familjehems-
fordldrar och personal vid HVB har den vardagliga kontakten med skolan,
men 1 vissa situationer kan det vara lampligt att socialtjansten medverkar i
den uppfoljande kontakten med elevens skola. Det kan ocksa vara en Ons-
kan frédn virdnadshavarens sida att fi direktinformation frén skolan och sa
lange det ror sig om frivillig vard finns inga hinder mot en sddan kontakt.
Déremot kan det vara en fordel ur sévél elevens som skolans perspektiv att
kontakterna kring elevens skolgdng samordnas pa ldmpligt sitt.

Infr uppfoljningsmaten dr det viktigt att du har aktuell information om
elevens skolsituation och resultat. Om eleven har inlérningssvarigheter
eller andra problem 1 skolgangen kan det vara lampligt att du bjuder in
larare och annan skolpersonal.

33.6kap. 7b § SoLoch 13 a § LVU

34. 7 kap. 3 § Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad (SOSFS 2012:11) om socialndmndens ansvar
for barn och unga i familjehem, jourhem eller hem for vard eller boende

35. Socialstyrelsens allmédnna rad till 5 kap. 1 b § SoF i SOSES 2012:11
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Beskrivning av modellens olika steg

Under placering

Vad ska goras Vems ansvar

8. Bevaka skolplikt och elev- | Utbildnings-
ens ratt till utbildning. férvaltningen i
elevens hemkom:-

Syfte
Skolgéngen fullgors och

elevens ratt till utbildning
och stéd tillgodoses.

mun och rektor
i mottagande
skola

Barn som &r bosatta 1 Sverige har skolplikt. Skolplikten motsvaras av en
ratt till utbildning och kan fullgéras i en skola med offentlig huvudman
eller i en skola med enskild huvudman. Skolplikten innebér att eleven ska
delta i den verksamhet som anordnas 1 skolan om eleven inte har giltigt
skal att utebli.’

Ansvaret for att ett skolpliktigt barn far den utbildning som barnet har
ratt till aligger flera parter: vardnadshavare, hemkommunen samt huvud-
mannen for skolan. Enligt skollagen ska den som har vardnaden om ett
skolpliktigt barn se till att barnet fullgdr sin skolplikt. Hemkommunen,
vilken som regel dr den kommun dér eleven ar folkbokford*’, ska se till
att skolpliktiga barn som inte gér i dess forskoleklass, grundskola eller
grundsdrskola pd ndgot annat satt far foreskriven utbildning. Huvudman-
nen ska se till att eleverna i huvudmannens forskoleklass, grundskola,
grundsérskola, specialskola och sameskola fullgdr sin skolgang. Det ar
hemkommunen som har ett dvergripande ansvar for att se till att eleven
fullgor sin skolgéng, dven om skolgéngen sker i en skola med annan
huvudman dn hemkommunen.*

En elev som vistas pa HVB dr som regel fortsatt folkbokford i sin ur-
sprungliga hemkommun. Ansvaret for skolplikt och utbildning for de
elever som vérdas pd HVB i en annan kommun ligger foljaktligen som
regel kvar pa den ursprungliga hemkommunen.*

Hemkommunen respektive huvudmannen bor ha rutiner for att se till att
skolplikten fullgérs och huvudmannen bor ha en samlad bild av elevernas
franvaro. Rektorn bor skapa rutiner for kontinuerlig frdnvarorapportering
som gor det mojligt att snarast uppmarksamma och ha en samlad bild av
elevernas franvaro.*

36. 2 kap. 18 § regeringsformen, 7 kap. 2-3 §§ och 7 kap. 17 § skollagen

37.29 kap. 6 § skollagen

38. 7 kap. 20-22 §§ skollagen och prop. 2017/18:182. I prop. 2017/18 finns forslag om dndrade bestdm-
melser i skollagen for ett bttre skydd for elever med franvaro och en tydligare reglering av hemkommu-
nens, huvudmannens och skolans skyldigheter, bl.a. foreslas att en annan huvudman dn hemkommunen
ska vara skyldig att snarast lamna uppgift till hemkommunen nér en utredning om upprepad och ldngre
franvaro inletts eller nar en skolpliktig elev borjar eller slutar vid en skolenhet hos huvudmannen. Forsla-
gen foreslas trada ikraft 1 juli 2018.

39.9 § forsta stycket 3 folkbokforingslagen och prop. 2014/15:43

40. Skolverkets allmdnna rad (SKOLFS 2012:34) om arbetet med att framja narvaro och att uppméarksam-
ma, utreda och dtgirda franvaro i skolan. I prop. 2017/18:182 och prop. 2017/18:183 foreslas att rektor
ges ett fortydligat ansvar i skollagen att utreda upprepad och langre franvaro. Forslagen foreslas trada
ikraft 1 juli 2018.
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Beskrivning av modellens olika steg

Under placering

Alla elever ska ges den ledning och stimulans som de behover i sitt
larande och sin personliga utveckling for att de utifran sina egna forut-
sattningar ska kunna utvecklas sd langt som mdjligt enligt utbildningens
mal.*! Rektor ska se till att en elevs behovs av sérskilt stod skyndsamt
utreds om det kan befaras att en elev inte kommer att nd de kunskapskrav
som minst ska uppnas trots att stod har getts i form av extra anpassningar
inom ramen for den ordinarie undervisningen eller om eleven uppvisar
andra svarigheter i sin skolsituation. Om utredningen visar att eleven &r

1 behov av sdrskilt stod ska eleven {4 sddant stod och ett tgérdsprogram
utarbetas.*

Placerade barn och unga har vanligen en komplicerad skolgang kantad
av skolmisslyckanden. De har ofta omfattande stodbehov. Ofta presterar
de under sin formaga och de fullfoljer sdvil grund- som gymnasieskola i
langt mindre utstrackning &n andra barn och unga.*

For att elever som é&r placerade ska f4 goda mojligheter att lyckas i sin
skolgang &r det viktigt att rektor foljer upp att dessa elever far det stod de
behover.

41. 3 kap. 3 § skollagen
42. 3 kap. 8-9 §§ skollagen
43. Socialstyrelsen (2010), Social rapport 2010
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Beskrivning av modellens olika steg
Infér avslut

Om barnet eller den unge ska omplaceras, ga till steg 1

Vad ska goras Vems ansvar Syfte

9. Inhédmta samtycke frén Socialsekreterare | Uppgifter som annars
vardnadshavare och/eller omfattas av sekretess kan
barnet/den unge rérande ladmnas dver till skolan.
samverkan med skolan.

Innan négra kontakter tas med andra myndigheter, t.ex. utbildningsndmn-
der eller skolor, rorande samverkan for barnets eller den unges skolgéng
maste samtycke inhdmtas.

Ett samtycke till att socialtjansten ldmnar ut uppgifter som annars hade
varit skyddade av sekretess géller for ett specifikt ssmmanhang och gent-
emot specifika aktorer. Infor avslut av placeringen och det nya skolbytet
krdvs dérfor ett nytt samtycke frdn vardnadshavaren och/eller barnet eller
den unge géllande att du kontaktar utbildningsndmnder och skolor i syfte
att samverka for barnets eller den unges skolgang.

Huvudregeln inom socialtjansten ar att sekretess géller for uppgifter om
en enskilds personliga forhdllanden. Sddana uppgifter far bara lamnas

ut om det star helt klart att den enskilde eller ndgon nérstaende till den-
ne inte lider men om uppgifterna rojs.** Begreppet men har en mycket
vidstrackt innebdrd, men avser framfor allt de olika krdnkningar av den
personliga integriteten som kan uppsta om uppgifterna ldmnas ut. Bara
det att ndgon kénner till en kénslig uppgift om en person kan i manga fall
vara tillrackligt for att men ska foreligga.

I manga samverkanssituationer gar det att 16sa sekretessfragan genom att
den enskilde samtycker till att information, som annars hade varit skyd-
dad av sekretess, far ldimnas mellan myndigheter. I detta fall handlar det
om att virdnadshavaren och/eller barnet eller den unge samtycker till att
du kontaktar nuvarande och blivande skolor och utbildningsndmnder 1
syfte att samverka for en obruten skolgang. Kontakterna innebér bl.a. att
socialsekreteraren ldmnar ut uppgiften att barnet eller den unge utreds av
socialtjénsten.

Niér det géller sekretessbelagda uppgifter som ror barn under 18 &r kan
vardnadshavarnas samtycke vara tillridckligt. Utifran barnets alder och
mognad krivs ibland samtycke bade fran barnet och fran vardnadsha-
varna. Om barnet sjilv bedoms kunna fatta sddant beslut kan det ricka
med barnets eget samtycke. Det maste goras en beddmning i varje enskilt
fall. Myndiga personer forfogar sjdlva dver sekretessen. Det innebér att
fordldrar inte kan ge samtycke till att lamna ut uppgifter om sina myndiga
barn.

Samtycket kan hdmtas in genom att en dialog fors med vardnadshavarna
och/eller barnet eller den unge. Det finns inga krav pé att samtycket ska
vara skriftligt, men det ska dokumenteras. Det kan goras t.ex. genom

44.5 kap. 5 § SOSFS 2014:5
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Beskrivnm? av modellens olika sfeg
Infér avslut

en journalanteckning. Av dokumentationen ska det framga vilka andra
myndigheter eller personer som far kontaktas och i vilket syfte, samt nér
samtycket har 1dmnats.* Dokumentationen bor ske pa ett sddant sitt att
risk for missforstand och felbedomningar kan undvikas.*

Ett samtycke far inte vara sa generellt formulerat att personen avstar fran
all sekretess gentemot en viss myndighet eller en viss tjdnsteman. Sam-
tycket kan ocksa vara ogiltigt om en person mer eller mindre tvingas att
ge det.*” Den som utformar ett skriftligt samtycke &t en enskild bor for-
vissa sig om att samtycket inte blir mer omfattande &n vad som behovs.*

Ett samtycke kan nir som helst aterkallas. Det gors genom att den som
har lamnat samtycket pa ndgot séitt meddelar att den inte langre samtyck-
er till att uppgifterna lamnas ut.

Om samtycke inte 1dmnas far en beddmning i varje enskilt fall, utifrdn
géllande sekretesslagstiftning, goras av om sekretessen gar att bryta med
stdd av ndgon annan sekretessbrytande bestimmelse.

Aven om vissa uppgifter kan limnas mellan myndigheter utan den enskil-
des samtycke dr det viktigt, for att behélla den enskildes fortroende, att
informera om vilka kontakter som tas och vilken information som ldmnas
ut. Socialtjdnsten har ett langtgdende ansvar att verka for delaktighet och
behover dérfor arbeta med att motivera och ocksa noga informera om
konsekvenserna av om inte samtycke l1dmnas.

45.5 kap. 5 § SOSFS 2014:5

46. Se bl.a. JO 2011/12 5. 557
47. Prop. 1979/80:2 Del A's. 331.
48.J0O 1990/91 s. 366.
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Beskrivning av modellens olika steg
Infér avslut

Vad ska géras Vems ansvar Syfte

10. | Kontakta utbildningsfér- | Socialsekreterare | En mottagande skola finns
valtningen i den kommun infor avslut. Socialsekrete-
dar eleven ska fortsatta raren far kontaktuppgifter
sin skolgdng. fill nya skolan.

I socialndmndens uppgifter ingédr dven att i sin omsorg om barn och unga
tillgodose det sdrskilda behov av stdd och hjélp som barnet eller den unge
kan ha nédr varden och fostran utanfor det egna hemmet har upphort.®
Bland annat bor genomforandeplanen i god tid innan vérden upphor kom-
pletteras med uppgifter om hur barnet eller den unge ska forberedas for
tiden efter att placeringen har avslutats.™

I vardnadshavarnas ansvar ingar bl.a. for att bevaka att barnet far till-
fredsstéllande utbildning.’’ Om barnet efter placeringen ska atervinda till
det egna hemmet, bor socialndmnden tillgodose virdnadshavarnas behov
av stod 1 fordldrarollen.>? Det kan exempelvis innebéra att socialtjdnsten
ger vardnadshavarna stod och hjélp i samband med att barnet byter skola
efter placeringen.

Det dr viktigt att barnet eller den unge och hans eller hennes familj blir
involverade i planeringen av eventuella atgirder i samband med att
placeringen upphor. Det dr dven angeldget att inhdmta, lyssna till och ta
hénsyn till barnets eller den unges uppfattning.

BBIC dokumentationsstod P4 Vdg” ér ett material som du kan anvénda.
Det dr framtaget for att bidra till att barnet eller den unge far det stod som
de har ratt till.

Om barnet eller den unge ska ha ett eget boende efter placeringen, bor
du dven tillgodose hans eller hennes behov av stéd och hjélp med bland
annat studier eller arbete.™

Hemkommunen har ett dvergripande ansvar for att barnen i kommunen
far utbildning i forskoleklass, grundskola och grundsérskola®. Ett barns
vardnadshavare kan vilja mellan att ans6ka om en kommunal eller fri-
staende skola till sitt barn. En elev har under vissa forutsittningar rétt att
bli mottagen i en forskoleklass, grundskola eller grundsérskola i annan
kommun &n hemkommunen.>

49. 5 kap. 1 § SoL

50. 7 kap. 3 § SOSFS 2012:11

51. 6 kap. 2 § andra stycket Forédldrabalken

52. 8 kap. SOSFS 2012:11

53. 8 kap. SOSFS 2012:11

54.7 kap. 21 §, 9 kap. 12 §, 10 kap. 24 § och 11 kap. 24 § skollagen
55.9 kap. 13 §, 10 kap. 25 § och 11 kap. 25 § skollagen.
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Infér avslut

Du behdver ta kontakt med utbildningsforvaltningen i god tid innan
placeringen upphdor, girna sé tidigt som mojligt, for att det inte ska bli ett
avbrott 1 skolgdngen.

Du behover i detta steg dven forsdkra dig om att f4 kontaktuppgifter till
rektor pa den mottagande skolan s snart en sadan finns.

"Att g& i skolan &r det enda
“normala” i mitt liv just nu.”
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Beskrivning av modellens olika steg

Infér avslut

11.

Vad ska goras

Vid flytt som medfor
skolbyte till skola i annan
kommun, informera ut-
bildningsférvaltningen i
hemkommunen.

Vems ansvar
Socialsekreterare

Syfte

Hemkommunen fér infor-
mation om skolbyte och
ges forutsattningar att ta
ansvar for elevens skolplikt
och ratt il utbildning.

Det &r viktigt att utbildningsforvaltningen i elevens hemkommun far
information om att en elev ska byta skola i god tid innan bytet sker for

att fa forutsittningar att ta ansvar for elevens skolplikt och rétt till utbild-
ning. Ansvaret for att ett skolpliktigt barn far den utbildning som barnet
har rétt till dligger flera parter: vardnadshavare, hemkommunen samt hu-
vudmannen for skolan. Det &r dock hemkommunen, vilken som regel ar
den kommun dér eleven ar folkbokford*®, som har ett 6vergripande ansvar
for att se till att eleven fullgdr sin skolgéng, d&ven om skolgéngen sker 1 en
skola med annan huvudman dn hemkommunen.*” En elev som vistas pa
HVB ér som regel fortsatt folkbokford 1 sin ursprungliga hemkommun.
Ansvaret for skolplikt och utbildning for de elever som vérdas pa HVB i
en annan kommun ligger foljaktligen kvar pa den ursprungliga hemkom-
munen.>® Det innebér att hemkommunen behdver bevaka skolgangen for
barn och unga som vistas pd HVB i en annan kommun.*

Ditt ansvar att ta kontakt handlar inte om att 6verta utbildningsforvalt-
ningens ansvar att bevaka skolplikten utan endast att ge denna forvaltning
forutsittningar fOr att ta sitt ansvar.

Avlamnande skola behdver ocksé fa kinnedom om att eleven lamnar sko-
lan f6r att kunna forbereda for skoloverlamning. Vid kontakten med ut-
bildningsforvaltningen behdver du ocksa se till att du far kontaktuppgifter
till rektor vid avlamnande skola. Rektor pa den skola dir eleven senast dr
inskriven kan sakna tillrdcklig information om skolgangen. I sddana fall
kan samordningsfunktionen eller annan utsedd kontaktperson pa utbild-
ningsforvaltningen i elevens hemkommun kontaktas for att hjélpa till att
sammanstilla skolinformationen.

56. 29 kap. 6 § skollagen, se dven den inledande defintionen av olika begrepp som anvénds i modellen
57. 7 kap. 20-22 §§ skollagen och prop. 2017/18:182.

58.9 § forsta stycket 3 folkbokforingslagen och prop. 2014/15:43

59. Placerade barns skolgang och hilsa, Socialstyrelsen och Skolverket (2013)
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Beskrivnm? av modellens olika sfeg
Infér avslut

Vad ska goras Vems ansvar Syfte

12. | Kontakta rektor vid be- Socialsekreterare | Avlamnande och mot-
rorda skolor om Sverlém- tagande skola upprattar
ning. kontakt och férbereder

éverlamning.

I samband med avslut av placering som medfor ett skolbyte behdver du
informera rektor vid avlimnande och mottagande skolor for att de ska
kunna forbereda en skoldverldmning.

Kontakta rektorn pa avlimnande skola och informera om att eleven kom-
mer att byta skola. Det &r viktigt att rektor far kinnedom om att eleven
lamnar skolan for att kunna forbereda for skoldverlamning. Informera om
att du kommer att kontakta rektorn vid den mottagande skolan.

Darefter tar du en kontakt med rektorn pa den nya skolan och informerar
om att en ny elev kommer att borja pa skolan. Informera rektor om att
avldmnande skolas rektor kommer att ta kontakt om skoléverlamning.
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Beskrivning av modellens olika steg

Infér avslut

13.

Vad ska goras

Sammanstall och dver-
|dmna relevant skolinfor-
mation enligt checklista

Vems ansvar

Rektor
avlédmnande
skola

Syfte
Pedagogisk dverlémning

sker infér skolbyte dé& pla-
ceringen upphor.

1. Inhémta samtycke vid | (under
behov. placering)

I egenskap av rektor for avlimnande skola ansvarar du for att samman-
stélla relevant information om elevens tidigare skolgéng.®® Sammanstéll-
ningen syftar till att ge den mottagande skolan mgjlighet att planera och
genomfora undervisningen utifran elevens forutséttningar, behov och
kunskapsnivd. Genom att information som é&r viktig for elevens fortsatta
skolgang 6verlamnas till den nya skolenheten kan eleven ges goda forut-
sattningar att nd malen for utbildningen.

Det &r viktigt att skoloverlamningen och den skolinformation som dver-
lamnas utgér fran elevens behov och vad som é&r bést for eleven. Det ar
ocksa viktigt att eleven dr delaktig sa att han eller hon forstar vad som
ska overlamnas och varfor. Ibland ges alltfor stor uppmairksamhet at
elevens brister och tillkortakommanden. Lika viktigt ar att lyfta elevens
styrkor och vad eleven faktiskt lirt sig av sddant som ingér i skolans olika
amnen. Elevens svarigheter behover lyftas framst for att mottagande sko-
la ska kunna planera undervisningen och redan fran borjan ge eleven det
stod eleven behdver for att nd malen. Anvénd girna checklista 1 — rele-
vant skolinformation som stod.

Téank pa att forbereda sammanstillningen i god tid eftersom skolbyten for
barn och unga som placeras ofta sker med kort varsel.

Vid dverldmnande av information om en elev mellan olika skolor behdver
avldmnade skola bedoma om de uppgifter som ska dverldmnas omfat-

tas av sekretess eller tystnadsplikt och beakta de sekretessgranser som
kan gélla mellan olika verksamheter, t.ex. skolor i olika kommuner eller
skolor som lyder under olika ndamnder. En sddan bedomning méste goras

i varje enskilt fall. Det géller saval skriftlig information som innehaller
sekretessbelagda uppgifter, som samrad och samverkan mellan parterna
som innebdr att sekretessbelagda uppgifter ska diskuteras.

Skolor med offentlig huvudman omfattas av offentlighetsprincipen och
bestammelser om sekretess i offentlighets- och sekretesslagen (OSL).
Bestimmelser om sekretess i skolverksamhet som bedrivs av en offentlig
huvudman finns bl.a. i 23 kap. OSL. For fristdende skolor finns bestam-
melser om tystnadsplikt i skollagen.®!

60. I prop. 2017/18:183 finns forslag om att stérka ansvaret for 6verlamning av information i samband
med att elever byter skola. Forslaget innebér bl.a. att, vid 6vergangar mellan skolformer, eller inom en
skolform, sadan information som behdvs for att underlitta elevens dvergang ska lamnas 6ver till den
mottagande skolan. Detta forslag omfattar de obligatoriska skolformerna samt gymanasieskolan och
gymnasiesérksolan. Forslaget foreslas trada ikraft den 1 juli 2018.

61.29 kap. 14 § skollagen.
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Beskrivnm? av modellens olika sfeg
Infér avslut

I manga samverkanssituationer gar det att 16sa sekretessfragan genom att
den enskilde samtycker till att uppgifter, som annars ar skyddade av se-
kretess, far ldimnas mellan myndigheter. Vid sekretess for en uppgift gor
ett samtycke fran elevens vardnadshavare och/eller eleven (beroende pa
elevens élder) att uppgiften dnda kan ldmnas ut.®* Ett samtycke mojliggor
overforing av information och dokumentation mellan personal med olika
sekretessgrader, mellan olika skolformer, skolor med olika huvudmén,
samt mellan olika kommuner och olika myndigheter. Detta géller 4ven
for tystnadsplikten i fristdende skolor.

Niér det géller sekretessbelagda uppgifter som ror elever under 18 ar kan
vardnadshavarnas samtycke vara tillridckligt. Utifran barnets lder och
mognad krivs ibland samtycke bade fran den omyndiga eleven och fran
vardnadshavarna. D4 eleven sjdlv bedoms kunna fatta sadant beslut kan
det racka med elevens eget samtycke.® Det maste goras en bedomning

i varje enskilt fall. Myndiga elever forfogar sjdlva over sekretessen. Det
innebdr att vdrdnadshavarna inte kan ge samtycke till att lamna ut uppgif-
ter om myndiga elever.

Det ér viktigt att skolan har en dialog med vardnadshavare och elev om
vilka uppgifter som kan 6verlamnas och varfor. Det finns inga krav pa att
ett samtycke ska vara skriftligt, men beroende pa typen av uppgifter kan
det 4nd4 vara en fordel med ett skriftligt samtycke for att forvissa sig om
att samtycket ar reellt.** Ett samtycke far inte vara sa generellt formulerat
att personen avstér fran all sekretess gentemot en viss myndighet eller

en viss tjdnsteman. Samtycket kan ocksa vara ogiltigt om en person mer
eller mindre tvingas att ge det.®> Den som utformar ett skriftligt samtycke
at en enskild bor forvissa sig om att samtycket inte blir mer omfattande
an vad som behdvs.* Ett samtycke kan nédr som helst aterkallas.

Om samtycke inte finns kan det i vissa fall vara mojligt att utbyta sekre-
tessbelagda uppgifter om det finns stod for detta i nagon annan sekre-
tessbrytande bestammelse i1 offentlighets- och sekretesslagen (géller for
skolor med offentlig huvudman).

Aven nir det giller uppgifter som normalt inte ir sekretessbelagda ir
det ofta bra, for att varna om ett fortroendefullt samarbete mellan skola
och vardnadshavare, att informera nér skolan anser att uppgifter behdver
lamnas till en annan part.®’

Huvudmannen behover dven ta hdnsyn till gédllande bestimmelser be-
handling av personuppgifter i bl.a. dataskyddsférordningen (GDPR) och
dataskyddslagen.

62. 10 kap. 1 § och 12 kap. 2-3 §§ OSL

63. Prop. 1979/80:2 Del A s. 330, prop. 2008/09:150 s. 370-371

64. Vigledning for elevhélsa, Socialstyrelsen och Skolverket (2016)

65. Prop. 1979/80:2 Del A's. 331.

66.J0O 1990/91 s. 366.

67. Skolverkets stodmaterial Overgangar inom och mellan skolor och skolformer.
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Beskrivning av modellens olika steg
Infér avslut

Vad ska goras Vems ansvar Syfte

14. | Sammankalla till Gver- Rektor Skolgéngen efter place-
géngssamtal dar peda- | mottagande ringen utgdr frén elevens
gogisk dverlamning och | skola forutsattningar, behov och
planering av skolgéngen | (efter kunskapsniva. Elevens
efter placeringen sker placeringen) delaktighet sakerstdalls.
enligt checklista 2.

Overgangssamtalet 4r en del av den pedagogiska dverlimningen mellan
avldmnade skola och mottagande skola. I grunden skiljer sig inte over-
lamningen vid skolbyte i samband med placeringar fran vad som sker vid
andra skolovergangar (se Skolverkets stddmaterial Overgangar inom och
mellan skolor och skolformer). Syftet med dvergangssamtalet ér att viktig
pedagogisk information inte gér forlorad och att eleven ska kunna delta

i undervisningen direkt pa den mottagande skolan utifran sina forutsatt-
ningar, behov och kunskapsniva.

Kontakta rektor pd avlimnande skola och bjud in till dvergdngssamtal.
Paminn om vikten av att skolinformation dr sammanstélld och dverlam-
nas senast vid motet. Ett vl genomfort dverlamningsmote ar en forutsatt-
ning for en obruten skolgang. I egenskap av rektor i mottagande skola ér
det viktigt att du inhdmtar den information som behdvs for att planera for
en skolgdng som utgér fran elevens forutsdttningar, behov och kunskaps-
niva.

Det dr viktigt att skola och socialtjdnst samrader om hur samarbetet
mellan skola, vardnadshavare och boende ska utformas, vilka som bor
ndrvara och i samband med dvergangssamtalet &r klara Gver ansvarsfor-
delningen mellan vardnadshavare, eventuell gode man och boende nér
det géller olika kontakter med skolan.

Socialsekreteraren kan ofta ha vardefull information om vilka som bor
vara niarvarande. Anvind Checklista 2 — 6vergangssamtal avlimnande
skola — mottagande skola som stod i planeringen av métet.
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Beskrivning av modellens olika steg

Uppfdlining
Vad ska goras Vems ansvar Syfte
15. | Folj upp om elevens skol- | Socialtjansten Dokumentera kontinuitet i
gdng varit obruten och eller utbildnings- | elevens skolgang.
elevens skolférankring. férvaltningen

Uppf6ljning pa individniva av om skolgangen varit kontinuerlig och av
elevens skolforankring kan ske lokalt i respektive kommun. Kommunen
kan sjélv avgora formerna for uppfoljningen och var i kommunen ansva-
ret for uppfoljningen ska ligga. Uppfo6ljningen kan ingd i kommunens
systematiska kvalitetsarbete.

Kontinuitet ges hér tva betydelser. Skolgangen ska vara kontinuerlig i tid,
dvs paborjas i nira anslutning till placeringen/skolbytet. Den ska ocksa
vara kontinuerlig nér det giller innehall, dvs den ska bygga pa elevens
forutsittningar, behov och kunskapsniva utifran information om elevens
tidigare skolgang.

I uppfoljning av skolférankring dr det viktigt att placerade barn och unga
sjdlva far komma till tals. Uppfoljningen av obruten skolgéng kan man
komplettera med intervjuer av ett urval elever och da stilla fragor om
skolforankring. I intervjuerna kan man dven stélla fraigor om obruten
skolgang. Det kan vara viktigt att f elevernas egen bild av hur skolbyte-
na har fungerat och om de eventuella glapp som har uppstétt i véintan pa
att borja i ny skola.

Intervjuerna kan behdva anpassas utifran lokala forutséttningar och be-
hov. Det kan redan finnas befintliga lokala uppf6ljningsrutiner som beror
skolforankring, t.ex. olika trivselenkéter.

I Uppfoljning pa individniva — obruten skolging finns ett antal fragor
som kan utgora stod for kommunen i uppfoljningen av om skolgangen
varit obruten.

I Uppfoljning pa individniva — skolforankring beskrivs nirmare vad
som menas med skolforankring. Med utgangspunkt i beskrivningen kan
kommunen formulera fragor for intervjuer

Samtycke till att stélla uppfoljningsfrdgorna kan behdva inhdmtas bero-
ende pd i vilken forvaltning kommunen lagger ansvar for uppfoljning.
Kommunerna behover ta hinsyn till bl.a. géllande bestimmelser om
offentlighet och sekretess (tystnadsplikt for enskild verksamhet) och
behandling av personuppgifter.
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Beskrivning av modellens olika steg

Uppfdlining

Vad ska goras Vems ansvar Syfte
16. | Folj upp modellen pa Socialtjansten Kommunen f&r underlag for
lokal niva. eller utbildnings- | forbattring av arbetet utifran
férvaltningen modellen.

Kommunen kan 1 detta steg sammanstilla och analysera svaren i syfte att
fa underlag for sitt forbattringsarbete. Kommunen kan sjdlv avgora for-
merna for uppfoljningen och var i kommunen ansvaret for uppfoljningen
ska ligga. Den behover dock goras regelbundet och kan till exempel
genomforas l6pande, till exempel en till tvd manader efter skolbytet eller
en gang per termin eller r. Uppfoljningen kan med fordel inga i kommu-
nens systematiska kvalitetsarbete inom savél skola som socialtjinst.
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Bilagor

Checklista 1 - relevant skolinformation

Checklistan dr avsedd som stod for den pedagogiska 6verldmningen mellan skolor.
Den innehaller exempel pa vad som kan utgdra relevant skolinformation vid en peda-
gogisk dverlamning vid ett skolbyte. Vilken information som é&r relevant och lamplig
att ldmna 6ver kan variera utifrdn den enskilda elevens behov och fortsatta skolgéng.
Dokumentationen maste vara professionell vilket bland annat innebar att syftet ar
tydligt och att den &r aktuell, relevant och saklig.

Kunskapsutveckling och studieresultat, exempelvis

[ Betyg

[ Avgangsintyg

[l Bedomning av nyanlénd elevs kunskaper

] Nationella prov

[} Skriftlig bedomning

(] Skriftliga omdomen (finns da betyg inte sitts)

] Individuell utvecklingsplan (obligatoriska skolformerna)
(1 Individuell studieplan (gymnasie- och gymnasiesérskola)
] Atgirdsprogram

[1 Annan relevant information

Sérskilt stod som ska vara dokumenterat 1 atgardsprogram (utifran en pedagogisk
utredning), exempelvis

[ Anpassad studiegéng (obligatoriska skolformerna)
U] Sérskild undervisningsgrupp (obligatoriska skolformerna)
1 Enskild undervisning (obligatoriska skolformerna)

1 Reducerat program (gymnasie- och gymnasiesarskolan)
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Bilagor

Extra anpassningar (utifran en pedagogisk kartliggning), exempelvis
[ Tekniska kompensatoriska hjdlpmedel

"1 AKK (alternativ kompletterande kommunikation)

1 Tydliggorande pedagogik, visualiserande arbetssatt

U1 Sarskilt schema

1 Anpassade laromedel, material och provsituationer

"1 Extra tydliga instruktioner

] Enstaka eller regelbundna specialpedagogiska insatser

] Andra anpassningar

Ovrigt

[ Upprepad och/eller langvarig franvaro och eventuella atgérder som vidtagits for att
motverka franvaron

[1 Annat
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Bilagor

Checklista 2 — 6vergéngssamtal avlémnande
skola — mottagande skola

Syftet med dvergdngssamtalet ér att det ges mojlighet att fortydliga skolinformatio-
nen enligt checklista 1, att roller och ansvar tydliggors samt att eleven ges tillfalle att
berétta om sin bakgrund och att ge sin bild och sina forvantningar pa framtida studier.
Allt for att skolgdngen i1 den nya skolan ska kunna paborjas sa snart som majligt uti-
frén elevens forutséttningar, behov och kunskapsniva. Samtalet kan med fordel delas
1 tva, dir den forsta delen av samtalet sker tillsammans med elev, vardnadshavare,
socialtjdnst och de andra som beddms lampligt i varje enskilt fall.

Den andra delen av samtalet kan ske pedagoger emellan for att da goéra en mer detal-
jerad pedagogisk 6verlamning bland annat &mnesvis.

Nedan foljer exempel pa vad 6vergangssamtal kan innehélla. Tillsammans med elev-
en och vardnadshavare, exempelvis

(] Tidigare skolerfarenheter ur elevens perspektiv

1 Social information — hur uppfattar eleven att det har fungerat socialt pa skolan

] Planering av skolgdngen — utifran ovan och 6verlamnad relevant skolinformation
1 Elevens behov och forutsattningar

] Tidigare framgangsfaktorer

1 Elevens intressen

'] Elevens formégor

] Annan relevant information

] Roller och ansvar for att elevens skolgéng ska fungera.

Pedagog — pedagog (eventuellt utan elev), exempelvis

] Tidigare skolerfarenheter ur elevens perspektiv

1 Social information — hur fungerar eleven i skolmiljo

] Pedagogisk planering &mnesvis

1 Extra anpassningar och sérskilt stod/framgangsfaktorer

[1 Annan relevant information
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Bilagor

Uppfdliningsfrégor pé individniva
— obruten skolgéng

Nedanstdende fragor kan vara ett stod for kommunen i arbetet med uppfoljning av
modellen pé individniva. Syftet med uppfoljningen ar att ta reda pa om eleven fatt en
kontinuerlig skolgang pa mottagande skola, bade vid placeringens start och efter pla-
ceringen. Frdgorna dr formulerade for att folja upp elevens skolgéng under placering
och i niira anslutning till att placeringen har avslutats. Aven andra frigor kan anvin-
das utifran forutsdttningar och behov i kommunen. Kommunen kan ockséa behova
anpassa fragorna utifran nar uppfoljningen ska genomforas.

1) I vilken form av boende var eleven placerad?
' Familjehem

"1 Hem for vard eller boende (HVB)

1 Stodboende

] Jourhem

[1 Sarskilt ungdomshem (SiS)

[J Annan boendeform, skriv vad:

[] Vet inte

2) Gar eleven kvar pa din skola?
[ Ja— Gatill fraga 3
'] Nej — Ga till fraga 2b

2b) Hur kommer det sig att eleven inte gér kvar pa din skola?
1 Eleven har bytt skola

1 Eleven har bytt skolform, t.ex. borjat i gymnasieskola/gymnasiesérskola,
vuxenutbildning

1 Eleven har borjat arbeta eller paborjat hogskoleutbildning
1 Eleven har avbrutit skolan/hoppat av skolan

1 Eleven har ett planerat uppehall

] Annan orsak

[] Vet inte

3) Ungefar hur ldng tid tog det fran det att placeringen paborjades till det att eleven
borjade pa din skola?

[] Mindre dn en vecka

[1 1-2 veckor
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[] 3—4 veckor
[] 4-5 veckor
[1 Mer an fem veckor

[1 Vet inte

4) a) Har du som rektor eller har din personal varit i kontakt med rektor pa elevens
gamla skola innan eleven borjade i din skola?

[ Ja
[ Nej

4) b) Har du som rektor eller har din personal varit i kontakt med boendet dir eleven
placerats innan eleven borjade i din skola?

[l Ja
[ Nej

4) ¢) Har du som rektor eller har din personal varit i kontakt med elevens vardnadsha-
vare/gode man innan eleven borjade i din skola?

[l Ja
[ Nej

5) Har du som rektor eller din personal fatt pedagogisk information om elevens tidi-
gare skolbakgrund innan eleven borjade i din skola?

Med pedagogisk information avses till exempel skolresultat i form av betyg och be-
démningar av kunskaper, individuella utvecklingsplaner/studieplaner och dokumente-
rade atgédrder i form av extra anpassningar eller sérskilt stod.

[ Ja— Ga till fraga 5b
1 Nej — Ga till fraga 6

5b) Varifran fick du informationen?

1 Fran avldmnande skola

"1 Fran utbildningsforvaltningen i den kommun dér eleven tidigare gatt i skola
U] Fran socialtjansten i den kommun dér eleven tidigare gétt i skola

"1 Fran utbildningsforvaltningen i din kommun

[ Annan, skriv vem:
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Bilagor

6) Behovde du som rektor inhdmta ny pedagogisk information om elevens tidigare
skolbakgrund trots att informationen redan hade 6verldmnats?

[l Ja
] Nej

7) Tycker du att den pedagogiska informationen var tillrdcklig for att eleven ska fa en
fortsatt utbildning pa din skola utifrdn sina behov?

Med tillrdcklig information menar vi bade innehallet och kvaliteten.
[JJa
[ Nej

8) Har du som rektor eller din personal nagra 6nskemal om hur verldmningen av
informationen kan forbéttras generellt for placerade elever?

Kommentarsfalt
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Bilagor

Uppfliningsfrégor pé individnivé — skolférankring
Med skolforankring avses i detta sammanhang elevens egen upplevelse av samhorig-
het med skolan, samhorighet med vuxna, samhorighet med andra elever och sam-

horighet med skolan generellt.®® Nedan foljer exempel pa hur man kan konkretisera
skolforankring.

Pastaenden som &r kopplade till samhorighet till vuxna i skolan:

] Mina lédrare bryr sig om hur jag mér och hur det gar for mig i skolan.
] Det finns en vuxen pa skolan som jag kan lita pa och be om hjélp.

] Vuxna pa skolan lyssnar pa vad jag har att siga.

) Lararna uppmuntrar mig att gora mitt basta.

1 Det finns en ldrare eller en annan vuxen pa skolan som tror att jag kommer att
lyckas.

Samhdrighet till andra elever i skolan kan kopplas till féljande pastdenden:
] Jag kénner att jag passar in bland de andra eleverna pa skolan.

] Jag har kompisar som jag kan umgés med pa rasterna.

] Jag dr bekvdm med att be mina klasskompisar om hjélp.

[1 Om mina klasskompisar ber mig om hjélp s hjélper jag dem.

] Jag kdnner mig bekvam 1 min klass.

Samhorighet till skolan generellt kan kopplas till foljande pastdenden:
(] Jag ar delaktig i planeringen av arbetet i skolan.

(] Jag gor mitt basta i skolan.

(] Jag har den arbetsro jag behover.

(] Jag kénner mig trygg och séker i skolan.

() Skolan ar viktig for mig.

68. Hendrickson Lohmeier & Lee (2011) A school connectedness scale for use with adolescents. Whitlock (2006) Youth
Perceptions of Life at School: Contextual Correlates of School Connectedness in Adolescences.
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Bilagor

Beskrivning olika placeringsformer

Familjehem

Familjehem ér ett enskilt hem som pd uppdrag av socialnimnden tar emot barn for
stadigvarande vard och fostran och vars verksamhet inte bedrivs yrkesmaéssigt. Ett
barn kan bo 1 ett familjehem fran ndgra ménader upp till hela sin uppvéxt. I ett familje-
hem finns familjehemsforéldrar.

Jourhem

Jourhem ér ett enskilt hem som vid upprepade tillfillen tar emot barn for tillfallig
vard och fostran och vars verksamhet inte bedrivs yrkesmaissigt. Ett jourhem kan

bli aktuellt om ett barn snabbt behdver skydd eller stod. Ett barn far inte vardas i ett
jourhem lidngre tid 4n sex manader om det inte finns sérskilda skil. I ett jourhem finns
jourhemsforéldrar.

Hem for vard eller boende (HVB)

HVB ér ett hem inom socialtjdnsten som tar emot enskilda for vard eller behandling

1 forening med ett boende. Det kan bedrivas av offentliga eller privata aktdrer. Om
hemmet drivs av ett bolag, en forening, en samfillighet, en stiftelse eller en enskild
individ krévs att verksamheten bedrivs yrkesméssigt. Olika HVB har olika inriktning-
ar och riktar sig till olika malgrupper. Det finns ett mindre antal HVB som tar emot
bade barn och vardnadshavare. Vid ett HVB finns forestandare och 6vrig personal.

Stodboende

Stodboende ér en verksamhet inom socialtjdnsten som tar emot enskilda i aldern
16-20 &r 1 ett eget boende med individanpassat stod. Om verksamheten drivs av ett
bolag, en forening, en samfillighet, en stiftelse eller en enskild individ krivs dess-
utom att verksamheten bedrivs yrkesmaéssigt. Stodboenden dr avsedda for personer
som behover insatser i form av tillsyn och stod men inte vérd eller behandling. Ett
stddboende kallas ibland t.ex. trdningsboende eller utslussningsboende. Det finns
inget krav pa att personal ska finnas pa plats hela tiden i stodboendet. Personal ska
vara tillginglig dygnet runt och vid behov kunna infinna sig i de egna boendena. Barn
i aldern 16—17 ar far bara placeras i ett stodboende om det finns sérskilda skal. Vid ett
stodboende finns forestdndare och 6vrig personal.
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Tiansteskrivelse 1(1)
Socialtjansten

2020-11-06 Dnr SN 2020/00231

Handlaggare

Tillstandshandlaggare Pernilla Gilvad
Telefon 0522-69 51 12
pernilla.gilvad@uddevalla.se

Ansokan fran GG Noje AB om serveringstillstand enligt
alkohollagen

Sammanfattning

GG Noje AB ansoker om tillstand for servering av alkoholdrycker vid GG. Ansokan
avser stadigvarande serveringstillstand till allmanheten och omfattar spritdrycker, vin,
starkol och andra jasta drycker mellan kI.11:00 — 02:00 i restaurangen och mellan
k1.11:00 — 02:00 pa uteserveringen.

Beslutsunderlag

Socialtjanstens tjansteskrivelse 2020-11-06.
Socialtjanstens utredning 2020-11-06.
Ansokan om serveringstillstand 2020-05-28.

Forslag till beslut
Socialndmnden beslutar

att bevilja GG Noje AB serveringstillstand jamlikt 8 kap. 2 § alkohollagen for
stadigvarande serveringstillstand till allmanheten, vid GG, avseende spritdrycker, vin,
starkol och andra jasta drycker mellan kI.11:00 — 02:00 i restaurangen och mellan
k1.11:00 — 02:00 pa uteserveringen, alla dagar aret runt, samt

att villkor om forordnade ordningsvakter i enlighet med Polismyndighetens beslut
ska vara uppfyllt

Roger Granat Pernilla Gilvad
Socialchef Tillstandshandlaggare

Skickas till



Tiansteskrivelse 1(1)
Socialtjansten

2020-11-02 Dnr SN 2020/00226

Handlaggare

Utvecklare Asa Jarhag Hakansson
Telefon 0522-69 70 31
asa.jarhaghakansson@uddevalla.se

Sarskild kvalitetsuppfoljning av anhoriganstallningar

Sammanfattning

En sérskild kvalitetsuppfoljning av anhdriganstaliningar inom hemtjénsten &ar
genomford med anledning av vad som framkommit i den arliga uppféljningen av LOV-
avtalen. Kvalitetsuppfdéljningen visar att anhoriganstallningarna har 6kat samt att det
finns brister i kvaliteten. Skal finns till att se éver kraven i forfragningsunderlagen kring
anhoriganstallda och kompetenskrav.

Beslutsunderlag

Socialtjanstens tjansteskrivelse 2020-11-02
Socialtjanstens rapport Sarskild kvalitetsuppféljning anhériganstallningar 2020-11-02

Forslag till beslut
Socialndmnden beslutar

att lagga informationen fran den sarskilda kvalitetsuppféljningen av
anhdriganstéliningar till handlingarna, samt

att med anledning av rapportens resultat ge forvaltningen i uppdrag att se 6ver kraven i
forfragningsunderlagen avseende anhdriganstallningar och kompetens.

Roger Granat Asa Jarhag Hakansson
Socialchef Utvecklare
Skickas till

Socialtjanstens avdelningschefer
Externa LOV-utforare



Anhorig-
anstallningar

Sarskild kvalitetsuppfoljning

Socialtjgnsten

Sandra Jagesten
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Inledning

Bakgrund och varfor nytt fokus igen?

Under 2018 genomférdes en dversyn av kraven i forfragningsunderlagen
kring valfrihetssystemen inom hemtjanst och boendestdd. Oversynen ledde
fram till att socialnamnden faststallde nya forfragningsunderlag och nya
avtal tecknades med LOV-utférarna under varen 2018. Ytterligare Gversyn
genomfordes 2019 med da omfattades inte kraven kring
anhoriganstéllningar.

En av forandringarna i forfragningsunderlagen 2018 rérde kraven kring
anhdriganstéllningarna.

Den da gallande skrivningen 16d:

”Beviljade insatser ska i forsta hand utforas av den ordinarie
hemtjanstgruppen. Anhdériganstallningar bér undvikas. Den kommunala
utforaren har en rutin for hemtjanst utférd av anhérigvardare. Vid
anhoriganstallning ska alltid bistandshandlaggaren radfragas och en nara
kommunikation kréavs mellan myndighetsutovning och utforaren.”

Den nya skrivningen fran 2018, och som alltjamt &r kvar, lyder:

”Beviljade insatser ska i forsta hand utforas av den ordinarie
hemtjanstgruppen. Anhdriganstallningar ska undvikas. Det ska finnas en
rutin for hemtjanst utférd av anhorigvardare. Vid anhdriganstallning ska
alltid bistdndshandlaggaren radfragas och en nara kommunikation kréavs
mellan myndighetsutdvning och utféraren. Brukare med anhdrigvardare
ska aven tilldelas kontaktperson fran utférarens ordinarie hemtjénstgrupp.”

Den nya skrivningen skarpte kraven kring anhoriganstéllningar. Tidigare
skrivning om ”bor undvikas” ersattes med “’ska undvikas”. Vidare
beskrevs ocksa flera krav pa hur anhériganstallningar ska hanteras, om de
inte kan undvikas. Bistandshandlaggare varken kan eller ska vara
inblandad i vem som anstélls eftersom det ar en verkstéllighetsfraga.
Kravet har darfor inte kunnat kvalitetssakras.

Under 2019 genomfdérdes en kartlaggning av anhoriganstaliningar. Den
visade bland annat att antalet anhoriganstallningar hade 6kat mellan aren
2017 och 2019 och var relativt hogt till antalet.

Utforare 2017 2019
Kommunen 14 9
Tesia 32 49
Team Assistans 4 8
Tanaad 1 3

Kartlaggningen hade ocksa fokus pa att folja upp de krav som fanns.
Bilden som framkom i kartlaggningen var att kontaktpersoner i
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hemtjansten fanns aven for brukare med anhoriganstalld, att det fanns
rutiner for hemtjanst utford av anhérigvardare och att upprattade
genomfdrandeplaner fanns men ej i digital form eller att det framgick i
dokumentationen.

Under varen 2020 har den arliga avtalsuppféljningen genomforts. Av den
framgar att antalet anhdriganstéllningar hos de privata utférarna & manga
till antalet och skal finns att aterigen kartlagga hur utférarna forhaller sig
till kraven. Det 6kande antalet anhdriganstallningar ger ocksa skal till att
kartlagga kostnadsutvecklingen och kvalitetsperspektivet for brukare med
anhoriganstallningar.

Anstdliningsformens svarigheter

Anstallningsformen anhoriganstallning har flera svarigheter. Eftersom den
ger mindre insyn ar kvaliteten for den enskilde svarare att sakerstalla.
Verkstallandet av beslut genom anhdriganstallning gor det svarare att folja
upp och ompréva beslutet da insynen ar mindre. Det &r inte ovanligt att
genomforandeplaner och social dokumentation ar bristfalliga och inte
tillrackligt omfattande for att mojliggdéra och ge forutsattningar for en bra
uppféljning av beslut.

| valfrihetssystemet inom hemtjanst ar kompetenskravet att minst hélften
av en utforares personal ska ha omvardnadsutbildning. Kravet omfattar all
personal hos utforaren, dven anhdriganstallda. Det ar inte sannolikt att
halften av de anhdriganstéllda har den kompetens som kravet ar.

Arbetsgivaren (utforaren) ansvarar for att sakerstalla den anstélldes
arbetsmiljo. Detta kan vara svarare att sakerstélla da den anstalldes
arbetsplats dven ar dennes hem.

Slutligen kan anstallningsformen for vissa grupper riskera att hamma
andra utbildnings- och yrkesval.

Statistik

Nulagesbeskrivning

Unika hemtjéanstbrukare i juni 2020

Tesia 117
Tanaad 4
Team assistans 31
Egenregin 895

Kalla: Beslutsstod
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2.1.2 Antal medféljande timmar i snitt per unik brukare for respektive
egenregin och LOV-utférarna 2017-2020 (juli)

Medfoljande timmar per unik brukare i snitt
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2.1.3 Antal brukare med anhériganstdllning per utférare
Utforare 2017 2019 2020
Egenregin 14 9 9
Tesia 32 49 58
Team Assistans 4 8
Tanaad 1 3 4
Totalt 51 69 80

Kaélla: Respektive utforares uppgifter pa begarda uppgifter kring anhériganstallningar

2.1.4 Antal anhériganstélida och utbildningsniva

Tanaad uppger att de har 3 anstéllda inom hemtjénsten och att alla &r
anhoriganstallda. Alla uppges vara timanstéllda och saknar utbildning.

Tesia uppger att de har 74 anstallda inom hemtjénsten och att 47 ar

anhdriganstallda (+2 anhoériganstélida inom boendestdd). De uppger inte
utbildningsnivan for de anhériganstallda.

Team Assistans har 18 anstallda inom hemtjansten och 9

anhoriganstallda. Det gar ej att utlasa utbildningsniva for de
anhdriganstallda av inlamnade uppgifter.

Kalla: Respektive utforares uppgifter pa begérda uppgifter kring personalredovisningen i
avtalsuppféljningen.
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2.1.5 Antal medféljande timmar fér brukare med anhériganstéllining per
utférare och per manad 2017-2020 (tom juli 2020)

TESIAS MEDFOLJANDE TIMMAR FOR
BRUKARE MED ANHORIGANSTALLNING
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TANAADS MEDFOLJANDE TIMMAR FOR
BRUKARE MED ANHORIGANSTALLNING
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2.1.6 Antal medféljande timmar fér brukare med anhériganstéllning per
utférare och per helar 2017-2020 (fom juli 2020 samt prognos
augusti - december 2020)

MEDFOLJANDE TIMMAR FOR BRUKARE

MED ANHORIGANSTALLNING
(PROGNOS FOR 2020)
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2.1.7 Antal utbetalda timmar fér ledsagning och nérstaendestéd per
egenregi och LOV-utférare, 2019-2020

Egenregin och externa utforares totala timmar for
ledsagning och narstaendestod
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Tesia och Team ass totala timmar ledsagning och
narstaendestod
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Uppgifter for de utbetalade timmarna for ledsagning och narstaendestod ar
framtagna for 2019 och 2020 (tom augusti). Det kan konstateras att det i
augusti utbetaldes 817 timmar (521+296).

Kvalitet

En av svarigheterna med anhdriganstallningar ar som tidigare namnts den
sociala dokumentationen och upprattandet av genomférandeplaner. Utifran
SOSFS 2014:5 ska all utfoérardokumentation vara val strukturerad och
utformad.

Svarigheten med anhoriganstallningar ar att kompetensen inte ar sékrad
och det finns svarigheter kring inloggning och behérighet i
verksamhetssystemet. Det gar alltsa inte att sékra upp att den anstallde vet
hur och var man ska dokumentera och att den anstéllde inte nar annan
brukares dokumentation dn den egna. Ansvaret ligger pa utforare att hitta
ett system som fungerar och som &r 6ppet for bestéllare att granska.

Urvalet for denna genomlysning har bestatt av de 10 brukare per utforare
med flest timmar 2019. Detta gor att dokumentationen hos samtliga
brukare med anhdériganstélld av Tanaad, Team Assistans och kommunens
egna utforare har foljts upp samt 10 av Tesias brukare.

Resultatet ar dystert, framst for Tesia, Team Assistans och egenregin.
Tanaad har genomforandeplaner uppréttade for alla sina brukare med
anhoriganstallda, dock ar de upprattade under de senaste manaderna sa de
har inte uppréttats i tid.

| egenregin finns det igen uppréattad genomforandeplan for brukarna med
anhoriganstalld. Det finns ett par anteckningar om att enhetschef varit
medverkande vid uppfoljningsbesok av bistandshandlaggare men i dvrigt
syns ingen dokumentation alls.
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Hos Team Assistans har tre av 10 brukare en upprattad genomférandeplan
i verksamhetssystemet. De beskriver vad brukaren ska fa hjalp med men
det saknas vad den enskilde klarar sjalv. Det ar fa I6pande anteckningar i
samtliga arenden men de som finns &r bra och av beskrivande karaktar.

Tesia har ingen genomforandeplan digitalt. Det finns anteckningar i
samtliga arenden om att en genomforandeplan finns i pappersform fran
2019, men det syns inte att den skulle vara uppféljd. I dvrigt saknas helt
dokumentation utom i ett fall dar den anstallde kontaktat Tesia for att fa
mer hjalp, vilket blivit dokumenterat i verksamhetssystemet.

Sammantaget uppnar ingen utférare kraven i SOSFS 2014:5. Det ar inte en
god kvalitet pa utférardokumentationen. Det saknas nastan helt
genomforandeplaner i systemet och den I6pande dokumentationen &r
undermalig. | de fa fall som det syns en genomfdérandeplan i
verksamhetssystemet ar genomférandeplanen bra. Hanvisning till en
genomforandeplan i pappersformat ar inte hallbart under 2020, da kravet i
avtalet tydligt sager att dokumentationen ska vara digital. Uppf6ljning av
genomforandeplanerna ska ske minst en gang per ar eller oftare vid behov.
Detta syns inte hos nagon av utférarna.

Samtliga utforare behover bli battre pa sin dokumentation, bade vad galler
den l6pande dokumentationen och genomférandeplanen. Om
anhoriganstallning ska finnas kvar i kommunen maste varje utforare hitta
en losning pa hur man ska hantera svarigheterna med dokumentation i
kombination med en anhoriganstallning sa att en god kvalitet, en mojlighet
till insyn i &rendena och en mojlighet till uppfdljning sékerstélls.

Ekonomi

Kort om hemtjanstmodellen

Bistandsenheten och hemtjansten arbetar utifran IBIC, individens behov i
centrum. Det innebér bland annat att bistandshandlaggare utreder behov
utifran livsomraden. | bestallningen till utféraren skickas medféljande tid
utifran schablontider/ersattningsmodellen.

Bistandsbeslutet innehaller aldrig tid. Daremot ersatts utforaren enligt
schablontider/erséttningsmodellen.

Gallande ledsagarservice, avlastning i hemmet (narstaendestod) och extra
tid rapporteras utford tid av utforare till bistandsenheten i efterhand. Det
innebér att dessa insatser hanteras pa ett annat sétt.

Brukarens beslut har ett fran och med datum samt ett till och med datum.
Bistandshandlaggare kan endast andra ett beslut pa brukarens begéaran eller
vid kdnnedom om forandring och detta under vissa forutsattningar.
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Ersattningen till externa utforare foljer gallande
hemtjanstersattningsmodell. Det innebdr att en extern utforare ersatts med
445 kr per timme inom tétort och 488 kr per timme inom landsbygd.

Timerséttningen ska tacka samtliga kostnader som finns for att bedriva
hemtjanst. Varje utforare har eget mandat att besluta om hur beslut
verkstalls, anstéliningsform och 16n. Inom egenregin ersatts
anhoriganstallda enligt annat avtal &n hemtjanstpersonalen. Det &r rimligt
att anta att de externa utférarna ger olika I6n oberoende pa
anstéllningsform.

Analys

Slutsatser
e Antalet medféljande timmar per brukare ar hogre for LOV-
utférarna an for egenregin.

e Antalet brukare med anhériganstallningar har 6kat mellan aren
2017-2020 fran 51 till 80 (57 %).

o Team assistans brukare med anhériganstallningar har okat
mellan aren 2017-2020 fran 4 till 9 (125 %).

o Tanaads antal brukare med anhdriganstéllningar har okat
mellan aren 2017-2020 fran 1 till 4 (300 %).

o Tesias antal brukare med anhoriganstéliningar har okat
mellan aren 2017-2020 fran 32 till 58 (81 %). Tesias andel
av kommunens sammanlagda anhoriganstéliningar &r 73 %.

o Egenregins antal brukare med anhdriganstéaliningar har
minskat i antal 20172020 fran 14 till 9.

Antal brukare med anhdriganstallningar

= Teamass = Tanaad = Egenregi = Tesia
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e Antalet utbetalde timmar for ledsagning och narstaendestod
under perioden 2019-2020 har varierat. Ingen tydlig trend kan ses.
Hogst antal timmar betalas ut till egenregin och Tesia. Av de en
utbetalade andelen timmar for ledsagning och narstaendestod star
Tesia for 42 procent och egenregin for 36 %.

e Det ar oklart om kravet kring ledsagning och avlésning mer an 10
timmar/manad efterlevs. Kravet har inte varit mojligt att efterleva
och félja upp.

e Samtliga utforare saknar vél fungerande rutiner och arbetssétt kring
dokumentation for sékerstéllande av kvaliteten och som gor det
tillgangligt for genomlysning och uppféljning vad géller brukare
med anhdriganstallning.

e Ingen utforare nar upp till gallande SOSFS angaende kravet pa att
utforardokumentationen ska vara val strukturerad och vél utformad.

e Mycket tyder pa att de anhdriganstéllda inte uppnar
kompetenskravet.

e Utfdrarna ger olika skal till anhdriganstallningar. De framsta
skalen som anges ér kultur, religion, kontinuitet, ”arvd”
anhoriganstallning vid byte av utférare och sprak.

e | dialogen med utférarna har det framkommit att de upplever att
bistdndshandlaggare “’har lovat” en anhériganstillning eftersom
egenregin inte tillampar anhoriganstaliningar i samma omfattning.

e Det finns ekonomiska incitament till att anstalla en anhérig
istallet for en hemtjanstpersonal.

Forslag till beslut

Den bild kring anhoriganstallningar som framtréder ar inte ett énskat lage.
Svarigheterna kring anhdriganstallningar ar manga och fragan ar mycket
komplex.

Den samhallsutveckling som rader med nya kulturer och malgrupper
staller krav pa att standigt ompréva den befintliga organiseringen och
arbetssatten.

Forhoppningen é&r att bilden som tecknats ovan ska ge en grund for
stallningstagande till foljande tre alternativ om hantering och beslut kring
anhdriganstallningar:

Alternativ 1: Fortsatt som idag

Ingen forandring av kraven i avtalet. Risken finns da att antalet
anhdriganstallningar och kostnader for detta okar. Kvaliteten for den
enskilde maste sékerstallas, anhoriganstalldas kompetens maste hojas och
den social dokumentationen maste forbattras.
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Alternativ 2: Arbeta bort anhoériganstalliningarna - hantera befintliga
och forbjud nya

Kraven i avtalet behéver fordndras och befintliga brukare med
anhoriganstallningar maste hanteras i sarskild ordning. Alla beslut for
brukare som har verkstallts med anhdriganstallningar maste omprévas med
syftet att erbjuda hjalpen via vanlig hemtjanst. Det kan ge effekten att
brukare vill vélja ny utférare. En arbetsgrupp for &ndamalet behdver da
utses och samarbetet med alla utférare behéver fordjupas. Ett datum far
sattas da inga nya brukare med anhdriganstéllda far tillkomma och alla
befintliga/kvarvarande brukare med anhdriganstallda maste omgaende fa
en genomforandeplan. Ett visst naturligt bortfall kan forvéntas.

Alternativ 3: Forbjud anhoriganstallningar

Forandra kraven vid nasta dversyn. Anhoriganstallningar forbjuds. Alla
utforare far en viss tid pa sig att anpassa sig. Egenregin behdver forberedas
och resurser behdver avsattas for att kunna ta hand om foéréandringsarbetet.
Alla anhdriganstéllda ersatts alltsa med personal fran ordinarie
hemtjanstgrupp.

13 (13)
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Handlaggare

Utvecklare Asa Jarhag Hakansson
Telefon 0522-69 70 31
asa.jarhaghakansson@uddevalla.se

Avslut av uppdrag i socialnamndens styrkort 2020

Sammanfattning

Socialnamndens styrkort innehaller namndstrategier, uppdrag och matt. Socialndmnden
har 12 egna uppdrag. Fyra av uppdragen beddms vara slutférda eller ej genomforbara
och foreslas avslutas.

Beslutsunderlag
Socialtjanstens tjansteskrivelse 2020-10-29

Forslag till beslut
Socialndmnden beslutar

att avsluta uppdragen i socialndmnden styrkort om att prioritera mat- och
maltidsstunder, processforing i forvaltnings- och kammarratt, daglig verksamhet som
mojliggor utevistelse samt alternativa icke-kommunala boendeformer, da uppdragen
beddms vara slutférda.

Arendebeskrivning

Socialnamndens styrkort innehaller namndstrategier, uppdrag och matt. Socialnamnden
har 12 egna uppdrag. Fyra av uppdragen bedéms vara slutforda eller ej genomforbara
och foreslas avslutas.

1. Prioritera mat- och maltidsstunder i kvalitetsarbetet. En jamn kvalitet pa
matens standard mellan de olika vard- och omsorgsboendena ska efterstravas.
Brukarnas/hyresgasternas néjdhet med maten ska tka och sarskild vikt ska laggas
pa boenden med samre resultat.

Samtliga enhetschefer inom vard- och omsorgsboendena har under en langre tid arbetat
fokuserat med uppdraget. Inspiration och goda exempel finns tillgédngliga att ta del av
pa inblicken. Forvaltningen bedomer att uppdraget kan avslutas da utvecklingsarbetet
kring mat- och maltidsstunderna &r integrerat i verksamheterna.

2. Ta fram forslag pa hur namndens processforing i forvaltnings- och kammarratt
kan effektiviseras, garna i samverkan med andra kommuner.

Berorda enheter inom myndighetsutévningen har ett upparbetat arbetssatt dar
forhandlingar i forvaltningsratten och kammarratten sker via séker lank fran tingsratten i
Uddevalla. Ibland finns det inga lediga rum pa tingsratten, vilket resulterat i att
forhandling via Skype inte kunnat genomforas. | de &renden dér det beddms som mest
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lampligt genomfors forhandlingen pa plats i ratten. Under perioden januari till augusti
har 88 % av forhandlingarna skett via Skype (15 av 17). Férhandlingar via Skype ar det
normala arbetsséattet.

3. Ta fram forslag pa inriktning for daglig verksamhet inom LSS och/eller
sysselsattning inom socialpsykiatrin som méjliggér stimulerande utevistelse for
brukare/hyresgaster pa vard- och omsorgsboendena.

Forvaltningen bedomer att uppdraget inte gar att genomfora pa ett sakert satt. Daremot
har mojligheter identifierats som handlar om att utnyttja varandras resurser inom
respektive verksamhetsomrade pa ett battre satt, t.ex. genom att erbjuda tillgang till
varandras gronytor. Det kan handla om att brukare pa vard- och omsorgsboenden
besoker en LSS-verksamhets tradgard eller att brukare grillar eller fikar tillsammans.
Den sammanslagning som gjorts inom ramen for den nya organisationen mojliggor
samordning av resurser pa ett mer effektivt satt for att astadkomma stimulerande
utevistelser.

4. Bidra till alternativa icke-kommunala boendeformer for aldre marknadsfors
tydligare, t ex genom Bo & Leva-massan.

Vid ans6kan om insats har bistandsbedomare en god kunskap om och ger brukaren
information om alternativa insatser, t ex i privat regi. Genom detta mojliggors for den
enskilde att hitta och valja alternativa utforare till tjanster som efterfragas samt fordrdja
behov av insatser. Att genomfora uppdraget kraver ett 6vergripande och
kommungemensamt perspektiv i fragan och kan inte enbart utféras av socialnamnden.

Roger Granat Asa Jarhag Hakansson
Socialchef Utvecklare
Skickas till

Socialtjanstens avdelningschefer
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Handlaggare

Utvecklare Victoria Call
Telefon 0522-69 79 63
victoria.call@uddevalla.se

Sammanfattning

Uddevalla kommun har fran Vastra Gotalandsregionen fatt remiss pa férlagshandling
till kollektivtrafikplan for Uddevalla och dnskar synpunkter fran respektive part.
Kommunstyrelsen har beslutat att remiss gallande kollektivtrafikplan for Uddevalla ska
séndas till socialndmnden och svar ska skickas till kommunledningskontoret senast
2020-11-26.

Beslutsunderlag

Socialtjanstens tjansteskrivelse 2020-11-05

Kommunstyrelsens delegationsbeslut géllande remiss kollektivtrafikplan 2020-10-13
Kollektivtrafikplan for Uddevalla 2020-09-25

Forslag till beslut
Socialndmnden beslutar

att godkénna socialtjanstens upprattade remissvar
att dversanda remissvar till kommunledningskontoret

Arendebeskrivning

Kollektivtrafikplanen

Vastra Gotalandsregionen har tillsammans med Uddevalla kommun och Vasttrafik tagit
fram en gemensam malbild for kollektivtrafikens utveckling och det hallbara resandet
fram till ar 2030. Ofta, snabbt, enkelt och tydligt ar den riktning parterna gemensamt
vill att kollektivtrafiken ska utvecklas i.

Kollektivtrafiken ar ett av vara viktigaste verktyg for att ge invanarna battre
forutsattningar att bo, leva och utveckla i samklang med en mer hallbar
samhallsutveckling. Vision Vastra Gétaland — Det goda livet samt lokala mal och
strategier utgor grunden for arbetet.

Uddevalla &r ett av regionens prioriterade pendlingsnav, befolkningen 6kar och bade
utveckling och prognoser visar pa fortsatt tillvaxt. En positiv regional utveckling
forutsatter goda pendlingsmajligheter. Det staller krav pa god tillganglighet och
framkomlighet for hallbara resalternativ som kollektivtrafik, gang och cykel.

Med kollektivtrafikplanen skapas en gemensam malbild for kollektivtrafikens
utveckling. Syftet ar att skapa forutsattningar for ett 6kat resande med hallbara
transportmedel, i symbios med en samhéllsplanering som stddjer detta i Uddevalla
kommun. F6r kommunen &r planen ett instrument fér en samhéllsplanering, som bidrar
till 6kat hallbart resande.
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Synpunkter fran Socialtjansten

Socialtjansten har tagit del av kollektivtrafikplanen och instammer till den
gemensamma malbild som redovisas i planen.

Kollektivtrafikplanen anger att antalet hallbara resor maste 6ka, men
kollektivtrafikplanen benamner ocksa delar som, attraktiv kollektivtrafik, vilket innebar
bland annat kortare restider, dkat utbud av resor och dkad turtathet, battre tillganglighet,
det ska vara enkelt och tryggt att aka med kollektivtrafik. Detta kan leda till att
integrationen framjas och tillgangen till samhallsservice och samhallsfunktioner 6kar.
Alla dessa olika delar &r viktiga for socialtjanstens malgrupper och inte minst de aldre i
Uddevalla kommun.

Socialtjansten vill dock patala att fardtjanst ar kollektivtrafik for den som inte kan resa
med vanlig kollektivtrafik pa grund av sjukdom eller funktionsnedsattning.

Manga av socialtjanstens malgrupper och aldre i Uddevalla kommun reser med
fardtjanst varvid socialtjansten anser att fardtjanst bor vara en del i
kollektivtrafikplanen.

Roger Granat Victoria Call
Socialchef Utvecklare
Skickas till

Kommunledningskontoret
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UDDEVALLA KOMMUN

Handlaggare 2 -1n-
Chefssekreterare Annika Thorstrom 2020 -10 13
Telefon 0552-69 61 05 Socialtjnsten

annika.thorstrom@uddevalla.se Kilbackskontoret

Beslut enligt kommunstyrelsens delegation nr 8, remiss fran
Vastra Gotalandsregionen om kollektivirafikplan for Uddevalla

Sammanfattning

Arbetet med att ta fram en ny Kollektivtrafikplan for Uddevalla har pégétt sedan 2018
och letts av tjinstemén fran respektive organisation. Efter att ha hanterat
forslagshandlingen den 15 september 2020 i Stadstrafikforum, bestdende av politiker
fran regionen och Uddevalla kommun, beslutades att planen skickas pa remiss till
Uddevalla kommun, Visttrafik och Trafikverket.

Beslut
Kommunstyrelsen beslutar

att skicka remiss till barn och utbildningsndmnden, socialnimnden,
samhillsbyggnadsndmnden och kultur och fritidsndmnden, samt

att svar ska skickas till kommunledningskontoret senast den 2020-11-26

Ingemar Samuelsson
Kommunstyrelsen ordférande

Expediera till barn och utbildningsnimnden, socialndmnden, samhillsbyggnadsndmnden och kultur och
fritidsnimnden

Delegationsbeslut ska limnas till registrator for anméilan i nimnden. Beslutet ska kompletteras med
hénvisning om hur man ¢verklagar om beslutet gér att dverklaga med forvaltningsbesvar och da 4r tiden for
overklagande enligt forvaltningslagen tre veckor frdn den dag dé sokande fatt del av beslutet

Overklagande genom laglighetsprovning enlig kommunallagen ska goras till forvaltningsratten inom tre veckor
efter den dag dé bevis om justering av protokoll, frdn sammantradet dar beslutet anmalts, har anslagits pa
kommunens officiella anslagstavla

Kommunledningskontoret

Postadress Besdksadress Telefon Fax
451 81 Uddevalla Stadshuset Varvsvégen 1 0522-69 00 00 0522-69 60 01

www.uddevalla.se E-posi
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Handlaggare

Avdelningschef Christer Fransson
Telefon 0705226044
christer.fransson@uddevalla.se

Sammanfattning

Regionalt Cancercentrum i Vast har skickat ett forslag pa reviderat Nationellt
vardprogram for Palliativ vard pa remiss. Uddevalla kommun har inget invanda mot
forslaget

Beslutsunderlag

Remiss 20-05-13
Foljebrev 20-05-13

Forslag till beslut 20-10-14

Forslag till beslut
Socialndmnden beslutar

att Godkanna remissvaret

Arendebeskrivning

Remissvaret ar insént till Fyrbodal kommunalférbund som sammanstaller samtliga
kommuners svar och sénder till Regionalt Cancercentrum i Vést
Remissvar fran Uddevalla lyder:

Remissvar Nationellt vardprogram for Palliativ vard

Uddevalla kommun har inget att invanda mot forslaget till nytt vardprogram. Mycket
ror medicinska omraden utanfér kommunens ansvar. Det ar positivt att man tar ett
helhetsgrepp pa den palliativa varden och inkluderar manga faktorer i det palliativa
forloppet

Roger Granat Christer Fransson
Socialchef Avdelningschef

Skickas till



Till: Funktionsbrevldda Socialtjansten <Socialtjansten@uddevalla.se>
Amne: VB: Remiss Nationellt virdprogram Palliativ vard [2020MC14715]

Fran: Kansliet Fyrbodals Kommunalférbund <kansli@fyrbodal.se>

Skickat: den 7 maj 2020 13:09

Till: Uddevalla kommun <kommunen@uddevalla.se>; Sotends kommun
<registrator.kommun@sotenas.se>; Munkedals kommun <munkedal.kommun@munkedal.se>; Sotenas
kommun <info@sotenas.se>; Bengtsfors kommun <kommun@bengtsfors.se>; Melleruds kommun
<kommunen@mellerud.se>; Vanersborgs kommun <kommun@vanersborg.se>; Trollhattans stad
<trollhattans.stad@trollhattan.se>; Orust kommun <kommun@orust.se>; Dals Eds kommun
<kommun@dalsed.se>; Strémstads kommun <kommun@stromstad.se>; Tanums kommun
<ks.diarium@tanum.se>; Fargelanda kommun <kommun@fargelanda.se>; Amals kommun
<kommun@amal.se>; Lysekils kommun <registrator@lysekil.se>

Amne: Remiss Nationellt vardprogram Palliativ vard

Till kommuner i Fyrbodal

Fyrbodals kommunalférbund har fatt remiss angadende revidering av Nationellt vardprogram fér palliativ vard for
vidarebefordran till kommunerna (se bifogad fil och mer information nedan). Remissvar skickas till Fyrbodals
kommunalférbund (kansli@fyrbodal.se) senast 2 november — vi sammanstaller alla kommuners svar och skickar till
Regional Cancercentrum.

Med vénliga hélsningar

Fyrbodals kommunalférbund

Telefon: 0522-44 08 20 Mobil: 0733-358500
Postadress: Box 305, 451 18 Uddevalla
Besoksadress: Riverside, Museigatan 2, Uddevalla
Fax: 0522-145 54

www.fyrbodal.se
Facebook
Twitter

Till berérda utférarstyrelser inom hdlso-och sjukvdrd, Diagnostikrad, likemedelskommitté och
terapigrupper, Samverkan mot antibiotikaresistens (STRAMA) avdelningar Kvalitetsstyrning uppdrag och
avtal (AKUA), Tandvdrdsférvaltningen och enheten fér Lakemedel och hjélpmedel,
kommunalférbund/samordningsférbund inom VGR och Region Halland.

Nationellt vardprogram fér Palliativ vard har reviderats och skickas nu ut pa remissrunda fran
Regionala cancercentrum i samverkan. Det nationella vardprogrammet gar pa gemensam
remissrunda till regioner, kommuner, profession och patientféreningar. Vardprogrammet omfattar
efter aktuell revidering hela det palliativa vardférloppet, som kan omfatta bade halvar och ar och
inte bara livets absoluta slutskede. Vardprogrammet técker in manga olika aspekter av palliativ
medicin och palliativ omvardnad. Vardprogrammet har med anledning av detta bytt namn till
"Palliativ vard”. Samtliga kapitel i vardprogrammet har uppdaterats och nya avsnitt har lagts till.
Den bilagda nationella konsekvensbeskrivningen ger en éversiktlig bild av vad som &r reviderat
och vilka konsekvenser vardprogramgruppen bedémer att &ndringarna kan medfora. Férandringar
framgar ocksa i vardprogrammets inledningskapitel.

Vardprogrammet bifogas och finns aven att hitta i rullisten for remissrunda fér vardprogram:



https://www.cancercentrum.se/vast/vara-uppdrag/kunskapsstyrning/vardprogram/kommande-
vardprogram/

Vi stéller inga formella krav pa remissvaren utan tar tacksamt emot &ven mycket kortfattade
kommentarer, aven "inga synpunkter” ar ett vardefullt remissvar.

Mvh

Anna Karevi Verdoes

Enhetschef

REGIONALT CANCERCENTRUM VAST
Sahlgrenska Universitetssjukhuset,

413 45 Goteborg

Mobil: +46(0)70-958 97 71!
Bestksadress: Medicinaregatan 18 G
www.rcevast.se | Folj RCC Vast pd LinkedIn
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Handlaggare

Socialchef Roger Granat
Telefon 0522-69 70 66
roger.granat@uddevalla.se

Remiss fran kommunstyrelsen gdllande Uddevalla kommuns
plan Valfard 2030

Sammanfattning

Kommunerna har stora demografiska utmaningar framfor sig. Uddevalla kommun har
tagit fram en 6vergripande plan, Valfard 2030. Kommunstyrelsen har beslutat att skicka
plan Valfard 2030 pa remiss till berérda namnder och bolag.

Beslutsunderlag
Socialtjanstens tjansteskrivelse, 6 november 2020.

Forslag till beslut
Socialndmnden beslutar

att
stélla sig bakom plan Valfard 2030.
Arendebeskrivning

P& uppdrag av kommunfullméktige har en plan Valfard 2030 arbetats fram. Planen &r nu
ute pa remiss hos berdrda namnder och bolag.

Socialndmnden &r en av de namnder som star infor stora demografiska utmaningar.

Den 6vergripande planen har som malbild ”Uddevalla — den konkurrenskraftiga,
innovativa och mdjliggérande kommunen for en god vélfard”.

Tre strategiska malomraden lyfts fram

- Konkurrenskraftig — for att framtidssakra vélfarden
- Innovativ — fOr att mota valfardsbehoven
- Mojliggorare — fér gemensam valfardsutveckling

Namnden ser positivt pa att det finns en dvergripande riktning for att sakra en bra
framtida valfard. Det ar bra att malbilden brutits ner i tre strategiska malomraden som i
sin tur &r uppdelad i olika delar.
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Det ar av storsta vikt att plan Valfard 2030:s malbild och strategiska malomraden
arbetas in i kommunens styrdokument.

Roger Granat
Socialchef

Skickas till
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Kilbackskontoret

§ 282 Dnr KS 2019/00712

Overgripande plan Vilfird 2030, uppdrag i
kommunfullméktiges flerarsplan 2020-2022

Sammanfattning

Kommunfullméktige beslutade 2019-06-13 att ta fram en dvergripande Plan Vilfard
2030 under &r 2020, vilket beskrivs i flerdrsplanen for ar 2020-2022.

Planen ska vara vigledande i arbetet med att l&ngsiktigt stirka Uddevalla kommuns
forutsittningar for en god vilfidrd 2030 (malet) genom en krafisamling for 6kad tillvéxt
och stérkt arbetsmarknad som kan &ka vilférdsresurserna (medlen). Planen ska vara
langsiktig och ska innehalla en tydlig gemensam mélbild, med strategiska satsningar
inom utpekade omraden.

Arbetsmarknads- och integrationsutskottet beslutade 2020-09-09 foresla
kommunstyrelsen att godkédnna en "handlingsplan - fran férankring till remissarbete”
avseende den av utskottet framtagna ”forankringsversionen” av Overgripande plan
Vilfdrd 2030.

I handlingsplanen beskrivs ett antal steg dér det forsta steget innebér att
forankringsversionen av planen ska skickas ut till nimnder och bolag for fa initiala
synpunkter innan foljande steg i processen vidtas.

Vid beredning med kommunstyrelsens presidium infor styrelsens sammantréide den 30
september var det presidiets vilja att kommunledningskontoret skulle forbereda ett
forslag till beslut som fortydligar statusen for plan Vilfiird 2030 i relation till
kommunens pagiende arbete med ny Sversiktsplan. (Oversiktsplanen dr i nuliiget pa
remiss bland kommunens forvaltningar och bolag, varav nigra redan skickat in sina
svar.)

Presidiets avsikt &r att plan Vilfird 2030 ska ses som ett underlag till det pagéende
Oversiktsplanearbetet, vilket motiveras av att flertalet omrdden i plan Vélfiird 2030 beror
innehdllet i dversiktsplanen.

De kommunala ndmnder och bolag som ges mgjlighet att limna synpunkter foreslas vid
bedémning av plan Vilfidrd 2030 och dess innehall beakta denna sésom ett underlag till
Oversiktsplanen.

Beslutsunderlag

Kommunledningskontorets tjénsteskrivelse 2020-09-22.
Arbetsmarknads- och integrationsutskottets protokoll 2020-09-09 § 39.
Kommunledningskontorets tjdnsteskrivelse 2020-09-02.
Forankringsversion plan Vilfidrd 2030.

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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Yrkanden

Camilla Johansson (C): Andring av den andra foreslagna beslutssatsen till fljande: art
nér plan Vilfdrd 2030 dr klar ska den inarbetas i kommunens ordinarie styr- och
ledningssystem.

Forls.§ 282

Propositionsordningar

Ordforande stéller proposition pa forslaget i handlingarna med Camilla Johanssons (C)
dndringsyrkande och finner kommunstyrelsen bifalla detsamma.

Beslut
Kommunstyrelsen beslutar

att skicka forankringsversion plan Vilfird 2030 till kommunens berdrda néimnder och
bolag for synpunkter,

att nir plan Vilfird 2030 4r klar ska den inarbetas i kommunens ordinarie styr- och
ledningssystem,

att uppmana synpunktslimnande instanser att i sina remissvar beakta ovan.

Vid protokollet
Sebastian Johansson

Justerat 2020-10-02
Ingemar Samuelsson (S) och David Hoglund Velasquez (V)

Justeringen tillkdnnagiven pa anslagstavlan 2020-10-02
Sebastian Johansson

Skickat 2020-10-02

For besvarande av remiss, svar onskas senast 2020-12-02
Uddevalla Omnibus AB

Uddevalla Energi AB

Uddevalla Hamnterminal AB

Vistvatten AB/Uddevalla Vatten AB

Barn och utbildningsnimnden

Socialnimnden

Kultur och fritidsndmnden

Samhilisbyggnadsndmnden

For kdnnedom:
Kommunledningskontoret, héllbar tillvaxt

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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Handlaggare

Socialchef Roger Granat
Telefon 0522-69 70 66
roger.granat@uddevalla.se

Remiss fran samhdllsbyggnadsndmnden gdllande alkolas i
kommunens fordon

Sammanfattning

Samhallsbyggnadsnamnden har foreslagit kommunstyrelsen att gora det mojligt att
inféra nyckelskap med alkolas. Kommunstyrelsen har aterremitterat arendet och 6nskar
fa socialnamndens synpunkt.

Beslutsunderlag
Socialtjanstens tjansteskrivelse, 6 november 2020.

Forslag till beslut
Socialndmnden beslutar

att
Socialnamnden anser att alkolas som huvudregel skall finnas i varje bil.

Arendebeskrivning

Sambhallsbyggnadsnamnden har foreslagit kommunstyrelsen att géra det mojligt att
inféra nyckelskap med alkolas. Kommunstyrelsen har aterremitterat arendet och 6nskar
fa socialnamndens synpunkter.

| socialnamndens verksamhet finns ca 160 fordon. | varje fordon finns ett alkolas.
Alkolas ar en viktig del for att forhindra att alkoholpaverkade personer kor bil.

Forhindra alkoholpaverkad kérning
Det &r viktigt att alkolas finns i nagon form for att forhindra att kommunens fordon inte

kors av alkoholpaverkade personer.
Bedomningen ar att alkolas i bilen eller via nyckelskap forhindrar att alkoholpaverkad

personal kor kommunens bilar. Alkolas kopplad till varje enskild bil bedoms vara mer
sakert jamfort med alkolas kopplat till nyckelskap.

Hotfulla situationer
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Inom socialtjanstens verksamhet forekommer att det uppstar hotfulla situationer dar
medarbetare behdver ta sig ifran platsen snabbt. Finns da ett alkolas inkopplat i varje bil
forhindrar det mojligheten att snabbt aka fran platsen.

Vi vet av erfarenhet att alkolas och all teknik i bilarna inte alltid fungerar tillsammans.
Detta innebadr att bilen inte startar.

Alkolaset gar i och for sig att stalla in sa att efter ett godkant test sa behdvs inget nytt
test goras inom te x en timma.

Sett till att hantera hotfulla situationer ar alkolas kopplad till ett nyckelskap att foredra.

Smittspridning

Under pandemin ar alkolasen urkopplade for att forhindra smittspridning. Smitta finns
dven under normala tider te x sasongsinflunsa, magsjuka. Aven om var och en skall
anvanda ett nytt munstycke finns risk att smitta hamnar pa alkolaset. Ur detta perspektiv
ar alkolas kopplat till nyckelskap att foredra da det blir farre enheter som skall rengoras.

Ekonomisk

Ett alkolas i varje bil kostar ca 6 000 kronor/ar inkl kalibreringskostnader.
Socialndamndens kostnader for alkolas ligger pa ca 960 000 kronor per ar. (160 bilar *
6 000).

Om alkolas kopplas till nyckelskap kan antalet alkolas minskas till ca 30. Det ger en
arlig kostnad pa 180 000 kronor per ar.

Nyckelskap innebér att funktionen reception/nagon ansvarig inte behovs da allt hanteras
digitalt, samt att handelser loggas. Nyckelskéap innebar ocksa att antalet bilar lattare kan
samordnas Over organisationsgranser vilket kommer leda till farre leasingbilar, vilket ar
bra bade for miljo och ekonomi.

Nya lésningar

Den senaste tiden har s k bildelningstjanster blivit vanligare och fler aktorer etablerar
sadana losningar. 1 en bildelningstjanst finns en mjukvara som hanterar bokningar och
tillgang till bilar. Denna mjukvara ersatter nyckelskapen. Vid en bildelningstjanst sa
fungerar enbart alkolas kopplad till varje bil.

Samlad bedémning

Socialnamndens samlade bedoémning utifran ovan beskrivna aspekter gor att namnden
forordar alkolas kopplat till varje bil, samt att nyckelskapsfragan ersatts av mjukvara
som hanteras via en mobilapp.
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Roger Granat
Socialchef

Skickas till



o¥ V4 ¢ Protokollsutdrag
Q wussy < Kommunstyrelsen
- 1 %‘? b4
P2 S 2020-05-27 e
B UDDEVALLAKO
Socialtitinsten Si‘md,s\}A{{:vs‘;J
2020 -05- 2 g
Diariepr, Diareplant.
stltazofjoz [~
§ 157 Dnr KS 2020/00319

Alkolas i kommunens fordon

Sammanfattning

Ar 2005 beslutade kommunfullmiktige att alkolds skulle finnas i kommunens fordon
senast ar 2010.Samhéllsbyggnadsforvaltningen bedomer att det i dagsldget finns
fordelar med att dven tilldta nyckelskap istéllet for alkolas i fordonen. Niér ett alkolas
inte fungerar i fordonet kan det bli bade tidskréivande och kostsamt, exempelvis om
bérgning krévs, d& fordonet inte kan startas trots att foraren inte druckit alkohol. Med
dagens teknik i fordonen har ocksa noterats att motorlampan borjat lysa och att fordonet
skickar ut att det dr dags for service pé vissa bilmodeller nér blastester blivit fel pd
grund av att man inte blést tillrdckligt hart eller for hért och testet méste géras om.

Nyckelskap kan ocksa pa sikt bli ekonomiskt fordelaktigt jamfort med alkolés. Idag
kostar ett alkolds omkring 15 tkr per bil vid alla nykdp. Med sképen blir det ocksa en
enhet att kalibrera och inte som idag alla fordon och dess enheter.

Ingemar Samuelsson (S), Karna Thomasdotter (MP), David Héglund Velasquez (V),
Monica Bang Lindberg (L), Martin Pettersson (SD), Jarmo Uusitalo (MP), Camilla
Olsson (C), Christina Nilsson (KD), Rolf Jonsson (L) och David Sahlsten (KD) yttrar
sig i drendet.

Beslutsunderlag

Kommunledningskontorets tjansteskrivelse 2020-05-04.
Samhillsbyggnadsndgmndens protokoll 2020-04-16 § 201,
Samhallsbyggnadsforvaltningens tjénsteskrivelse daterad 2020-04-01.
Kommunfullméktiges protokoll 2005-02-09 § 32.

Yrkanden

Ann-Charlott Gustafsson (UP), David Sahlsten (KD) och Camilla Olsson (C):
Aterremiss till samhllsbyggnadsnimnden for en fordjupad utredning av olika tekniska
16sningar for alkolas samt att presentera for-och nackdelar for de olika losningarna samt
att remittera drendet om alkolés till socialndmnden for att inhdmta synpunkter.

Ingemar Samuelsson (S): Avslag pé forslaget i handlingarna.

David Hoglund Velasquez (V), Martin Pettersson (SD) och Rolf Jonsson (L): Bifall till
Ingemar Samuelssons (S) avslagsyrkande.
Propositionsordningar

Ordfbrande stéller proposition pa ifall drendet ska avgoras idag eller
aterremitteras/remitteras och finner kommunstyrelsen besluta att teremittera/remittera
drendet i enlighet med Ann-Charlott Gustafssons (UP) m.fl. yrkande.

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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Beslut
Kommunstyrelsen beslutar

att dterremittera drendet till samhéllsbyggnadsndmnden for en férdjupad utredning av
olika tekniska 18sningar for alkolds samt att presentera for-och nackdelar for de olika
16sningarna samt,

att remittera drendet om alkolds till socialndmnden for att inhdmta synpunkter.

Vid protokollet
Sebastian Johansson

Justerat 2020-05-29
Christer Hasslebéick (UP), Roger Ekeroos (M)

Justeringen tillkénnagiven pa anslagstavlan 2020-05-29 av
Sebastian Johansson

Skickat 2020-05-29 till
Samhillsbyggnadsnimnden
Socialngmnden

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande



Sammanstallning av synpunkter fér oktober 2020 Dnr 2020/6
Arendenr/  Synpunkter pa Verksamhetsomrade Verksamhet Avdelningschef Inkom/
man/kvinna Avslutad
2020M(C58204 Beroém gillande bistandsbedémd dag- Avd social omsorg Sektion forebygande o Marion Vaern 2020-10-21
kvinna verksamhet trygghet 2020-10-21
2020/215 Klagomal via IVO pa handlaggning inom Individ-och familje Sektionen barn och Maria Kullander  202010-13
kvinna individ-och familjeomsorg omsorg unga

2020MC55804 Klagomal gillande plats pa vard-och Avd social omsorg Vard-och omsorgs Marion Vaern 2020-10-15
kvinna omsorgsboende boende

2020/219 Klagomal gédllande handlaggning inom Individ-och familje Sektionen barn och Maria Kullander  2020-05-20
man individ-och familjeomsorg omsorg unga

2020MC59794 Klagomal gallande hemtjanst Avd social omsorg Hemtjanst Marion Vaern 2020-10-01

man

Antal

69.

70.

71.

72.

73.



Tiansteskrivelse 1(1)
Socialtjansten

2020-11-09 Dnr SN 2020/00003

Handlaggare

Sekreterare Charlotte Larsson
Telefon 0522-69 70 22
charlotte.a.larsson@uddevalla.se

Anmadlan av inkomna skrivelser m m 2020

Sammanfattning
Foljande inkomna skrivelser anméls

Protokoll fran VGR 2020-09-22 Forlangning av samverkan vid in- och utskrivning
fran sluten halso- och sjukvard (SN 2020/131).

Barn och utbildnings beslut 2020-09-24, tidiga samordnade insatser - team med
mobilt arbetssatt.

Beslut fran VO om nytt tillstandsbevis gallande Iris utvecklingscenter (SN
2018/248).

Beslut fran JO, dnr 851-2019 (SN 2019/59).

Beslut fran IVO géllande insatser vid vard- och omsorgsboende (SN 2018/257).
Beslut fran 1IVO géllande lex Sarah (5733).

Beslut fran IVO géllande yttrande om korttidsboende (SN 2020/28).

Beslut fran JO géllande insatser inom individ och familjeomsorg (SN 2019/91).

Forslag till beslut
Socialndmnden beslutar

att lagga anmaélan av inkomna skrivelser till handlingarna.



Tjansteskrivelse
Socialtjansten

2020-11-09

Handlaggare

Sekreterare Charlotte Larsson
Telefon 0522-69 70 22
charlotte.a.larsson@uddevalla.se

Anmalan av beslut fattade enligt socialnamndens
delegeringsordning 2020

Sammanfattning
Foljande beslut fattade enligt socialndmndens delegeringsordning anmals

e Forteckning over beslut av ordféranden 2020-11-009.

e Forteckning Over beslut av 1:e socialsekreterare 2020-11-009.

e Forteckning over beslut enligt alkohollagen samt lag om tobak och liknande
produkter 2020-11-09.

e Arbetsutskottets beslut/protokoll 2020-11-04.

Forslag till beslut
Socialndmnden beslutar

att lagga anmaélan av delegeringsbeslut till handlingarna.

1(1)

Dnr SN 2020/00004



Beslutsforteckning

Socialtjansten

2020-11-09

Anmalan av delegeringsbeslut

Beslutsforteckning till sociainamndens sammantrade 2020-11-18

*Nummer i delegeringsordningen

1(1)

Personnr/ |[Namn och adress |Beslut Besluts- Beslut av Nr*
diarienr datum (befattning och
namn)

WADE- LIDL i Sverige KB, |att bevilja LIDL i Sverige KB |2020-10-21 | Ellinor 8:1
2020-00012 |Johan pa Gardas tobakstillstand i enlighet med Ekensskar

gata 5A, van 12, 5 kap. 38 Lag om tobak och Enhetschef

412 50 Goteborg, likande produkter, enligt

med ansbkan om stadigvarande

organisationsnumm | forséljning till allménheten vid

er 969667-6312. Lidl Torpvagen.
WADE- Gottebiten En Gros | att bevilja Gottebiten En Gros |2020-10-21 | Ellinor 8:1
2020-00013 | AB, Polisgatan 3, AB tobakstillstand i enlighet Ekensskar

452 30 Stromstad, | med 5 kap. 3§ Lag om tobak Enhetschef

med och likande produkter, enligt

organisationsnumm | ansokan om stadigvarande

er 556275-7236. forsaljning till allménheten vid

Gottebiten

09-2020- Anders Bagge att meddela Anders Bagge 2020-11-09 | Ninni 7:16
00029 Resturang AB, Restaurang AB en erinran Séderving,

Kilbacksgatan 21 enligt 9 kap. 17 § alkohollagen Enhetschef

451 31 Uddevalla,

med (Serveringsansvarig personal

organisationsnumm | ej narvarande vid

er 556947-2680 tillsynsbesok)

Sidalav1




Initierats

2020-03-18 § 46

2020-07-15 § 100

2020-03-18 § 46

2020-03-18 § 46

2020-10-21 § 144

Socialnamndens arendebalanslista november 2020

[}

Fraga

Stefan Skoglund (S) 6nskar information
om vilken samverkan socialtjansten har
med idéburna sektor, samt att Lars Eide
Andersson (MP) 6nskar information om
samverkan med Friluftsframjandet
gallande psykisk ohélsa

Stefan Skoglund (S) 6nskar information
om hur socialtjanstens skyddsorganisa-
tion ser ut utifran arbetsmiljolagen.

Stefan Skoglund (S) 6nskar information
om hur mycket kompetensutveckling
socialtjanstens personal far.

Martin Pettersson (SD) dnskar informa-
tion om socialtjanstens krishanterings-
plan samt hur kommunens POSOM-
grupp fungerar.

Kommentar

2020-11-18

2020-11-18

2020-11-18

2020-11-18
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