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1 Sammanfattning

Den viktigaste hindelsen gidllande medborgarnytta dr att det skapats en samlingssida pd hemsidan
med aktiviteter och traffpunkter for seniorer i syfte att det ska vara létt att hitta och tillgangligt.

Socialndmnden har underskott i budgetavvikelsen for perioden med 3,7 mkr att jamfora med ett
overskott forra aret. Helarsprognosen dr 12,0 mkr i underskott och det finns flertalet verksamheter
som har utmaningar. Inflationen har paverkat med bade dkade interna och externa kostnader.

Socialndmnden har hittills kinnedom om att bidrag kommer tilldelas med 76,9 mkr, vissa kommer
innebdra merkostnader utifran bidragens inriktning. Flertalet av dessa bidrag dr redan utbetalda och
inkluderade 1 resultat for perioden. I prognosen ér det 4&ven medrdknat bidragsintdkter som dnnu inte
ar beslutade.

Verksamheterna inom socialndmnden har gatt in i1 aret med aterhéllsamhet enligt kommunstyrelsen
direktiv och flera insatser dr genomforda for att minska kostnaderna. For att forbéttra prognosen
kommer budget som ar avsatt till uppstart av ny verksamhet samt oforutsedda héndelser inte att
kunna ianspréktas. Utover det pagar fortsatt arbete med hemmaplansldsningar, digitalisering och
automatisering.

Sammanfattning av deldrsrapporten utifran kommunfullméiktiges prioriterade omriaden

Energiforsorjning

Socialtjansten har arbetat med att forbéttra krisberedskapen inom flera omraden och
kontinuitetsplaner finns upprittade inom vésentliga omraden. Socialtjédnsten har beviljats statsbidrag
med 3.5 mkr for dtgirder 1 syfte att stirka socialtjdnstens och hélso- och sjukvéardens beredskap for
bland annat kontinuitetsplanering. Syftet med bidraget dr att kommunen ska kunna genomfora
atgdrder for att stirka socialtjdnstens och hélso- och sjukvérdens beredskap sa att verksamhet kan
upprétthallas under hojd beredskap. En plan for hur detta arbete ska genomforas kommer tas fram.

Foretagsklimat

Socialtjansten representeras i kommunens arbete med att utveckla arbetet kring niringslivsfrdgorna
och ge biittre stdd till niringslivet. I Oppna jimforelser foretagsklimat 2023 rankas Uddevalla pa
15:e plats med NKI 88 gillande serveringstillstind som ingér i1 Tillstindsenhetens ansvarsomrade,
vilket bedoms vara ett mycket gott resultat. Verksamheten arbetar kontinuerligt med att ha god
dialog och samverkan med det privata naringslivet. Nagon jimforelse med foregédende ars resultat
kan dock ej goras da Uddevalla ej redovisade nagot resultat inom detta omrade.

Trygghet

Med utgéngspunkt i TSI (tidigt samordnade insatser) mél 1, forvaltningsévergripande processer har
avdelningen for barn och unga tillsammans med barn- och utbildningsforvaltningen fortgadende
dialoger med trossamfunden. Syftet &r att, med utgangspunkt i den sa kallade
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desinformationskampanjen minska medborgarnas radsla for myndigheter.

En avdelning pa ett vard- och omsorgs boende kommer att stingas under varen 2024. Detta pa
grund av ett flertal avvikelser och rapporter enligt lex Sarah utifran omfattande brister sdsom till
exempel gillande bemdtande och stold.

Arbetsmiljo

En del av att vara en attraktiv arbetsgivare dr en god arbetsmiljo med ett hallbart arbetsliv.
Arbetsmiljon dr ett viktigt perspektiv och dr en staende punkt pé alla arbetsplatstraffar och
ledningsmoten. Den hoga personalomséttningen i delar av verksamheten har haft negativ paverkan
pa bade arbetsmiljo och kvalitet. Savil den totala sjukfrdnvaron som korttidssjukfrdnvaron har dkat
under perioden och ligger kvar pa en hog nivd. Forvaltningen arbetar med att analysera orsaker pa
olika nivaer 1 syfte att hitta lampliga atgirder samt hitta nya losningar och arbetssétt som gynnar ett
héllbart arbetsliv (lag sjukfrdnvaro).

Inom myndighetsutdvning barn och unga har FAS-modellen inforts i syfte att skapa en mer hallbar
arbetsmiljo for socialsekreterare, for att minska personalomséttning och undvika sjukskrivningar.
Utvérderingar visar redan pd 6nskad effekt péa arbetsmiljon.

God ekonomisk hushéllning

Arbetet med nytankande, digitalisering och nya arbetssétt fortgér. Utifrdn det ekonomiska laget
pagar kontinuerligt arbete med att se dver och nyttja befintliga resurser sa effektivt som majligt sa
att de insatser som ges dr till rétt brukare i rétt tid. Forvaltningen arbetar 16pande med att optimera
personalresurserna i verksamheterna bland annat genom en modell for strukturerad uppfoljning av
heltidsresan.

Boendestddet arbetar med omstrukturering av sin verksamhet genom ett fordndrat arbetssatt for att
forbattra kvalitet, hogre maluppfyllelse och effektivare resursanvéndning. Fordndringen innebar
bland annat ett aktivt kontaktmannaskap dér besok i forsta hand planeras in under vardagar. Vidare
sker en 6kad samverkan med hemtjansten nér det géller enklare insatser som till exempel delning av
lakemedel for att minska pa restid vilket ar aktiviteter som sénker personalkostnaden.

Vilfarden

Néamnden bidrar till malet genom att inom &ldreomsorgen aktivt arbeta med metoder och arbetssitt
som bidrar till 6kad trygghet och sidkerhet for brukarna samt med kompetensutvecklingsinsatser for
baspersonalen i syfte att forbéattra och utveckla den vard och omsorg som ges. For att klara de
framtida demografiska utmaningarna, volymokningar och personalférsérjningen arbetar nimnden
aktivt med digital utveckling och automatiseringar av processer inom alla verksamheter.

Forvaltningen har paborjat arbetet med omstéllningen infor den nya Socialtjdnstlagen som forvéntas
trada 1 kraft 1 juli 2025. En ny socialtjdnstlag innebdr att socialtjansten kommer att behova stilla om
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till en mer forebyggande, tillgidnglig och kunskapsbaserad socialtjénst.

Arbetslinje

Personal- och kompetensforsorjningsarbetet dr langsiktigt och fortgér. Det dr av vikt att vara en
attraktiv arbetsgivare och for att kunna rekrytera och behélla ritt kompetens genomfors 16pande
aktiviteter som svarar mot detta. Kompetensutveckling sker pa flera sétt i verksamheterna. Arbetet
med implementering av kompetensutvecklingsmodell Fyrbodal for legitimerad personal samt
Fyrbodals modell for kunskap, kompetens och kvalitet for baspersonal fortsétter.

Arbetet med heltidsresan fortsétter, inom socialtjédnsten arbetar 84 procent av personalen heltid.
Utmaningen dr nu att ha ett kostnadseffektivt arbetssitt utifran heltidsresan och anvénda
overtaligheten pa rétt sétt.

Kéarnverksamhet

Kéarnverksamheten har genomfort utvecklingsaktiviteter inom flera omraden. Syftet med
aktiviteterna ar att tydliggora socialtjanstens uppdrag for att mota brukarnas forvéntningar, oka
brukarens kénsla av trygghet, sjilvstandighet och inflytande samt arbeta proaktivt och forebyggande
1 samverkan. Tidigare padborjade utvecklingsarbeten med bland annat Senior alert, aktiviteter
avseende 10sningar p4 hemmaplan inom omradena missbruk, barn och unga samt
funktionshinder/LSS har fortsatt. En bostad med sérskild service for barn och ungdomar enligt LSS
har 6ppnat och inflyttning har skett.

2 Ekonomiskt utfall

2.1 Ekonomiskt utfall Socialnamnden

Drift
Budgeterad Avvikelse mot Prognostiserad
;le:itlo sl e nettokostnad tom periodiserad budgetavvikelse
P april budget helar
Individ- och -81,8 -71,4 -10,4 -26,2
familjeomsorg
Insatser enligt -144.,7 -138,3 -6,4 -16,2
LSS/SFB
Omsorg om aldre -299,5 -312,9 13,4 31,5
och
funktionsnedsatta
Gemensam -58,4 -58,1 -0,3 -1,2
verksamhet
Kommunbidrag 565,5 565,5 0,0 0,0
Resultat -18,8 -15,1 -3,7 -12,0
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Intdkterna ligger 1 stort sett kvar pd samma nivd som for samma period forra dret, det har endast
skett en 6kning med 0,5 mkr. Aven om skillnaden inte &r s stor sa har det skett foréindringar i
jamforelse med foregdende dr. Négra bidrag har upphort, andra har tillkommit och nagra av forra
arets bidrag har fatt forandrade belopp. Det ér lagre intikter frin Forsdkringskassan én foregaende
ar, bland annat d antal timmar har minskat inom personlig assistans. Utdver det sa har
omvardnadsavgifter okat.

Bruttokostnaderna har 6kat med 8 procent, motsvarande 48,7 mkr varav personalkostnaderna bestar
utav en 0kning med 36,6 mkr. Kostnaderna har 6kat for familjehem till barn och unga bade arvoden
och kostnader for konsulentledda familjehem. Uppstart av ny verksamhet har skett i ir for
barnboendet enligt LSS och det blir helarseffekten i ar for verksamheter som 6ppnade forra aret,
som paverkar skillnaderna mellan aren. I samband med hemtagning av externa placeringar till
kommunens boende for vuxna enligt LSS sa har personalkostnaderna 6kat. Vakanta tjdnster har
blivit tillsatta inom hélso- och sjukvérd och 6kad bemanning har behdvts inom vissa boenden. Det
ar 6kade kostnader for lokalhyror, lokalvérd, IT-avgifter, maltider, lokalanpassningar, licenser samt
support och underhallsavtal.

Socialndmnden redovisar i prognosen ett underskott med 12,0 mkr. Det finns flertalet verksamheter
som har utmaningar under aret och som redovisar underskott. Det blir en svar uppgift for
socialndmnden att hantera de 6kade interna debiteringarna, fran framst samhéllsbyggnadsnamnden.
De faktiska interna debiteringarna blev hogre én vad som tidigare varit prognostiserat for
lokalhyrorna. Det har samtidigt skett volymokningar och 6kade externa kostnader som ska hanteras
inom den tilldelade budgetramen. Prognosen avviker med 0,7 procent fran socialnimndens
kommunbidrag.

Utifrén hostens framtagna prognos for aret sd har verksamheterna inom socialnimnden gétt in i aret
med dterhallsamhet enligt kommunstyrelsen direktiv. Flera insatser dr genomforda for att hdlla ned
kostnaderna under aret. Rosenhill 1A med 15 vard- och omsorgsboendeplatser som 6ppnades forra
aret stanger fore slutet av maj, 1 véintan pa att nya platser ska 6ppnas pa Rotviksbro senare i host.
Det innebir att korttidsboendet pd sjukhuset kommer att kunna flytta tillbaka till lokalerna pa
Rosenhéll redan 1 september. Lyktans boende avvecklades tidigare dn planerat. Kommunens HVB
boende Athenagdrden kommer att stingas efter beslut i socialndmnden i april. En genomlysning har
genomforts angaende vilka befintliga insatser som har stdd i1 forskning och vad som behdver
utvecklas, for att bland annat méta den kommande nya socialtjénstlagen och de krav som kommer
stéllas 1 denna. Forskning visar att placering pa hem for vard eller boende (HVB) inte ger sarskilt
mycket eller bra resultat for den unga. Detta tillsammans med den kritik som Inspektionen for vard
och omsorg riktat mot Athenagérden gillande bland annat blandning av mélgrupper har inneburit
att verksamheten sett dver hur samtliga resurser géllande 6ppenvard och Athenagarden HVB kan
nyttjas pa bésta sitt framgent for att ge barn, unga och familjer stod och behandling pa hemmaplan.
Resurserna frdn Athenagirdens HVB kommer att omfordelas till 6ppenvarden som utdkas savil till
behandlingsinnehéll som personellt. Det finns oférdelad budget som &r avsatt till uppstart av ny
verksamhet samt oforutsedda hidndelser, som inte kommer att kunna ianspraktas for att forbattra
prognosen. Utdver det pagar fortsatt tidigare paborjade arbeten for att hantera 6kade volymer,
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kunna erbjuda insatser pd hemmaplan och arbeta mer effektivt genom digitalisering och
automatisering.

Under aret forvintas flertalet bidrag som kommer att ansdkas 16pande under aret. Kinda belopp
hittills 1 olika bidrag dr 76,9 mkr, varav vissa kommer att innebdra merkostnader utifran bidragens
inriktning. Det finns ett generellt bidrag for dldre som &r med i kommunbidraget med 14,8 mkr, det
ar tillfalligt och upphor efter ar 2024. Socialndmnden har skickat in ansdkan for de tva
prestationsbaserade bidragen diar kommunen foregaende ar tilldelades ca 60,0 mkr. Besked
forvintas 1 juni-juli utifran nir beslut har tilldelats tidigare ar. Verksamhet bedrivs med hjilp av
bidraget, sd det &r medridknat i prognosen att 5,0 mkr kommer att tilldelas socialndmnden &ven om
beslut dnnu inte &r faststéllt.

Investeringar

Socialndmnden har 9,1 mkr i investeringsbudget ar 2024, varav 2,6 mkr ar tillaggsbudget for
installation av trygghetslarm pa sérskilda boenden som beviljades i kommunfullmiktige 2024-01-
10. Kostnader kommer 16pande att inkomma efterhand som investeringarna genomfors. Hittills har
inkop skett till det nya boendet for barn enligt LSS med 0,4 mkr varav 0,1 mkr avser investeringar.
Det har dven investerats 1 takliftar pd Véstanvindens vérd- och omsorgsboende.
Samhéllsbyggnadsndmnden forvaltar inte ndgon investeringsbudget for socialndmnden under aret.

Investering

. Igangsattningsbeslut | Utfall Budget Budget Prognos
AT JIN tom april | tom april helar helar
Aterinvesteringar for befintliga Ja -0,1 -0,2 -0,5 -0,5
verksamheter till inkdp av inventarier och
utrustning
Aterinvesteringar befintlig verksamhet, Ja 0 -1,5 -4.6 -4.6
avser trygghetslarm och fallsensorer i
sarskilda boenden
Aterinvesteringar ombyggnationer Nej 0 -0,2 -0,5 -0,5
Utrustning och inventarier for Ja -0,1 -0,1 -0,4 -0,4
nybyggnation till det nya barnboendet
enligt LSS
Utrustning och inventarier nybyggnation Nej 0 -0,4 -1,1 -1,1
till kommande nya verksamheter, bl.a.
utbyggnation pa Rotviksbro
Sprinkler i befintliga byggnader Nej 0 -0,7 -2 -2
Summa -0,2 -3,1 -9,1 -9,1
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Individ- och familjeomsorg

Intikterna har 6kat med 1,3 mkr, motsvarande 10 procent 1 jamforelse med foregaende ar. Vissa
bidrag har upphort och andra har tillkommit eller fatt férandrade belopp. Utbetalning for bidrag via
Myndigheten for familjerdtt och fordldraskapsstod samt internt bidrag till fordldraresursen ér
utbetald mycket tidigare i ar. Bidrag for skolsociala teamet tillkom i slutet av 2023 och ir pd ett
hogre belopp 1 ar. Bidraget for subvention for familjehemsplaceringar har upphort, dir 1,2 mkr
tilldelades foregdende ar. Utdver det har det skett minskning av erséttning fran Migrationsverket for
flyktingverksamheten och dé frimst avseende ensamkommande barn.

Bruttokostnaderna har 6kat med 7,8 mkr, 9 procent. Kostnader for kdp av konsulentledda
familjehem har 6kat med 3,0 mkr. Det har varit avvecklingskostnader for Lyktan som okar
kostnaderna for 6ppna insatser inom missbruksvirden med 0,7 mkr. Inom beroendestodsteamet
Fenix och for kop av skyddat boende externt vid vald i néra relation har kostnaderna 6kat. |
jamforelse med samma period forra dret sa har kostnader for kop av bemanningspersonal inom
utredningsenheterna for barn och unga minskat med 1,5 mkr.

Personalkostnaderna har dkat 4,9 mkr i jimforelse med forra aret, 10 procent. Okningen har skett
inom utredningsenheterna, familjehemsgruppen, for enhetschefer och inom administration for barn
och unga med 2,3 mkr. Okade arvoden och omkostnadsersittningar till familjehem stér for 1,6 mkr
av 0kningen. For 6ppna insatser inom familjeteamet och fordldraresursen ticks de 6kade
personalkostnaderna av statsbidrag och interna bidrag.

Inom individ- och familjeomsorg prognostiseras 26,2 mkr i underskott.

Familjehem barn och unga

Prognosen visar att kostnaderna for familjehem har 6kat kraftigt 1 jaimforelse med bokslutet 2023. 1
delérsrapporten per april redovisas ett prognostiserat underskott med 17,7 mkr att jimfora med

9,2 mkr 1 resultatet forra aret. Forklaringen ar det intensiva arbetet som pagatt med att i forsta hand
placera ungdomar i familjehem istdllet for pé institutionsvard, dirav har en kostnadsforskjutning
skett till familjehemsplaceringar. Utover arets 6kade kostnader kvarstar forra drets underskott som
paverkades av hdjda arvoden ar 2023 enligt nya rekommendationer fran Sveriges kommuner och
regioner samt att placeringsdygnen okade foregaende ar med 8,5 procent.

Kommunen har fortsatt forhdjda kostnader i form av konsulentstodda familjehem, dé det 4r svart att
rekrytera egna familjehem pé grund av den svara problematiken hos ungdomarna. Diarmed har
verksamheten inte lyckats rekrytera egna familjehem utan tvingats kopa konsulentstodda
familjehem till dyra kostnader vid nya placeringar. Arbetet med vardnadsdverflyttningar &r fortsatt i
fokus och 1 april var det 62 barn med sarskilt forordnad vardnadshavare, samma antal som vid
arsskiftet. De statsbidrag som under flera ar och fram till 2023 funnits riktade till
familjehemsverksamheten med ca 1,2 mkr, har upphort och inga nya ar aviserade.

Institutionsvdrd barn och unga
For kopt institutionsvard till barn och unga prognostiseras totalt ett underskott med 6,2 mkr att
jdmfora med 16,4 mkr i bokslutet 2023. Anledning till kostnadsminskningen dr det intensiva arbetet
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med att placera ungdomar i familjehem istillet for institutionsvard nér behov av placering finns. De
placeringar som kvarstar handlar 1 huvudsak om avancerad missbruksproblematik och/ eller
kriminalitet/socialt nedbrytande beteende av den grad att det dr risk for eget eller andras liv.
Allvarligt vald/hedersproblematik inom familjen &r ytterligare en malgrupp som sticker ut.
Placeringarna ligger fortfarande pa en hog niva och arbete fortgar for att minska antal
placeringsdygn.

Oppna insatser for barn och unga har ett éverskott med 2,0 mkr. Overskott finns inom
fordldraresursen med ca 1,0 mkr och for ej utnyttjad budget till kontaktpersoner/kontaktfamiljer
inom familjehemsverksamheten med 0,7 mkr. Ovrigt handlar om vakanser inom frimst
forebyggandeenheten. Under 2024 far verksamheten fortsatt statsbidrag och interna bidrag till
fordldraresursen samt tidigt samordnade insatser (TSI), dock kommer ett av de interna bidragen for
TSI att halveras 1 ar.

Missbruksvird

Ett omfattande arbete har genomforts inom myndighet for missbruksvarden tidigare &r for att
minska antal LVM och externa placeringar. Genom utdkad verksamhet for hemmaplansinsatser sa
har fler uppdrag kunnat verkstéllas inom intern regi vilket varit avgorande for att kunna minska
kopt vard. Beroendestddsteamet Fenix startade i oktober &r 2022 och det &r tydligt att antalet
placeringar sjunkit stadigt sedan starten. [ borjan av aret har det skett ett skifte 1 handldggargruppen
avseende socialsekreterare, arbetsledare och enhetschef vilket bidragit till minskad kunskap och
okade placeringskostnader. Darfor befaras ett underskott med med 1,8 mkr for externa placeringar.
Fortsatt arbete kring utveckling av arbetssétt och floden avseende ppna insatser pa hemmaplan
behover ske for att fortsétta hdlla ned antal externa placeringar. Kostnaden for helér ar berdknad till
att bli ca 1,5 mkr mer &n foregaende ar.

Oppna insatser och boende inom missbruksvarden har i 2,0 mkr i underskott. Stora forindringar av
missbruksvarden genomfordes under 2022 dir flertalet resurser omvandlades till
beroendestodsteamet, budget tillfordes verksamheten for att kunna genomfora omstéllningen.
Verksamheten beviljades knappt 1,2 mkr under 2023 i statliga medel. Ansdkan om statliga medel
for arbetsmodellen bostad forst har minskat kraftigt under 2024 till 0,4 mkr och trots detta bestar
bemanningen utifrdn den arbetsbelastning som finns inom dppenvérden. Under aret kommer en
vaktmastartjdnst att minskas vilken 1 dagsléget inte dr inrdknad i1 prognosen. Lyktans verksamhet
har efter beslut i socialnimnden 19 april &r 2023 avvecklats. Avvecklingen har skett snabbare dn
forvantat och verksamheten har ett mindre 6verskott med 0,2 mkr utifrin lagre personalkostnader dn
véntat. Officiell stdingning av verksamheten dr den 31 maj, men lokalerna &r tdémda och néstintill
samtlig personal dr omplacerade fran 30 april.

Ovriga insatser vuxna

Kop av externa platser inom skyddat boende vid vald i ndra relation prognostiserar ett underskott
med 1,1 mkr. Behovet av externa placeringar inom skyddat boende kvarstér utifrén att det finns
individer som behdver skyddas pa annan ort. Ett arbete gemensamt genom Fyrbodals
kommunalforbund har startat for samverkan runt dessa drenden. Kommunens skyddade boende har
tilldelats ett generellt bidrag i kommunbidraget med 1,7 mkr att jamfora med 0,8 mkr forra aret.
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Bidraget har anvints for utokning av en tjdnst, i och med ny lagstiftning om barn placerade i
skyddat boende och dértill 6kade kvalitetskrav pa skyddade boenden. Verksamheten for brottsoffer
och avhoppare som har tillkommit sedan ar 2021 &r inte budgeterad. Darmed forvintas ett
underskott som foregdende ar med 2,3 mkr. I nuldget finns det fem pagéende placeringar och viss
samfinansiering sker med Polismyndigheten.

Inom mottagandet av Ukrainaflyktingar finns det 19 personer som bor pa Asperddsboendet och 70
personer som bor i 22 lagenheter. Uddevalla kommun har redan tagit emot de anvisningar som var
tilldelade for det hér aret. Verksamheten har en effektiv bemanning och boendeformer sa ett
overskott prognostiseras med 0,9 mkr. Hittills 1 4r har 3 ensamkommande barn anvisats till var
kommun och dér vardnadshavare kort dérefter anlédnde till Uddevalla. Bidragen fran
Migrationsverket berdknas for forsta gangen pa flera ér att inte ticka kostnaderna for
myndighetsutovning och familjehemsplaceringar. Migrationsverket har sédnkt nivan pé bidragen for
asylsokande samt ensamkommande barn med 26 procent. Detta ihop med en minskning av
mottagandet dr forklaring till underskottet pa 0,2 mkr.

Underskott for utredningsenheterna barn och unga ér 3,8 mkr och for familjehemsgruppen 2,4 mkr.
Det ar fortsatt ett stort underskott for personalkostnader inom utredningsenheterna. Trots att
enheterna har lyckats rekrytera egen personal har behovet av konsulter kvarstétt da
personalomséttningen fortsatt varit hog trots att en minskning skett. I prognosen ar det beréknat
med att konsulter kommer att behdvas fram till augusti. Enheterna har éven ett antal sjukskrivningar
och det tar tid innan nyrekryterad personal producerar fullt ut. For att minska personalomséttning
och undvika sjukskrivningar for socialsekreterare inférdes FAS-modellen i oktober forra aret, i
syfte att skapa en mer hallbar arbetsmilj6. Arbetet fortsitter enligt plan och utvérderingar visar
redan pé onskad effekt pé arbetsmiljon. D4 statsbidrag har tilldelats for barnahuset och tidigt
samordnade insatser inom forebyggande enheten blir det totala underskottet for gemensam
verksamhet endast 1,2 mkr.

Inkluderat i prognosen ir foljande bidrag, totalt 11,1 mkr:

e 2.0 mkr i statsbidrag for fordldraskapsstodjande insatser 1 syfte att forebygga kriminalitet

bland barn och unga

e 1,8 mkr i bidrag for socialtjdnstens del i kommunens skolsociala team
1,8 mkr till fordldraresursen for ett trearigt utvecklingsprojekt som startade ar 2023
avseende arbete med forebyggande insatser genom medel via kommunstyrelsen
1,6 mkr PRIO-medel for psykisk ohilsa
1,1 mkr till tidigt samordnade insatser (TSI), tva olika delar fran kommunstyrelsen
0,9 mkr i internt bidrag till forebyggande insatser via Mini-Maria
0,5 mkr i statsbidrag for foréldraskapsstodjande insatser i syfte att bidra till en 6kad och
jamlik tillgéng till fordldraskapsstod 1 hela landet
e 0,5 mkr fOr att stirka arbetet med att hjilpa valdsutsatta personer att ordna stadigvarande
boende
0,5 mkr via arbetsmarknadsenheten som avser forebyggande insatser 1 olika stadsdelar
0,4 mkr for att stidrka arbetet med att motverka hemldshet enligt metoden "Bostad forst"
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Insatser enligt LSS/SFB

Intdkterna har minskat med 2,3 mkr, 7 procent. Inom personlig assistans har antalet timmar minskat
fran 54 598 forra aret till 49 547 timmar 1 ar och det dr ddrmed en minskad erséttning. Foregaende
ar inkom &ven en retroaktiv ersdttning fran Forsdkringskassan med 1,0 mkr.

Bruttokostnader har 6kat med 8,7 mkr, 5 procent och personalkostnaderna har dkat 4,9 mkr, 4
procent. I borjan av aret startade kommunens egna boende for barn och unga enligt LSS. Da
timmarna har minskat inom personliga assistans sa har dven kostnaderna blivit ldgre. For boende
enligt LSS for vuxna har kostnaderna 6kar med 4,9 mkr varav 2,9 mkr avser personalkostnader. I
samband med hemtagning av externa placeringar till kommunens boende for vuxna enligt LSS sa
har kostnaderna okat. Forra dret 1 oktober 6ppnandes en sérskilt anpassad bostad pa hemmaplan.
Daglig verksamhet har personalkostnader i samband med projektet for E-sporthallen.

Inom insatser enligt LSS/SFB prognostiseras 16,2 mkr i underskott.

Boende for barn och unga enligt LSS

Kommunen barnboende enligt LSS har 6ppnat. Personal ar anstélld fran februari och barnen borjade
flytta in i mars manad. Boendet behdver bemanna upp mer dn vad som ar budgeterat inledningsvis
och ett mindre underskott dr berdknat med knappt 0,1 mkr. Samplanering f6r personal sker
tillsammans med korttidsboenden LSS. I och med dppnandet av det egna boendet for barn inom
LSS sa berdknas ett overskott for de externa placeringarna med 0,8 mkr, da antalet kopta platser
minskar. [ bokslutet for ar 2023 sa var underskottet 2,9 mkr for de externa placeringarna for barn
enligt LSS.

Boende for vuxna enligt LSS

e 7,8 mkr i underskott for kop av externt boende, kostnaderna befaras 6ka négot i jimforelse
med foregdende ar da resultatet var 7,4 mkr. I januari tillkom en kopt placering, medan en
hemtagning till egen regi kunde ske i mars. Planering pagér for ytterligare en hemtagning till
hosten.

e 4.2 mkriunderskott for kommunens boende, att jamfora med bokslutet dé det var 3,5 mkr.
Forra éret 1 oktober 6ppnandes en sirskilt anpassad bostad pa hemmaplan med sex
arsarbetare inom befintlig budgetram. Vilket var en nddvindighet for att undvika extern
placering. Det har dven skett personalforstarkningar till f6ljd av hemtagningar av externa
platser vilket har medfort 6kade kostnader. Detta i kombination med dkade kostnader for
vikarier under kommande sommaren resulterar i ett befarat underskott i prognosen. Trots att
overtidskostnaderna har halverats mot samma period foregadende ar. En minskning har dven
skett for sjuklonekostnaderna och antal kopta timmar fran bemanningsenheten.

For kommunens dagliga verksamhet prognostiseras ett underskott med 1,1 mkr. Daglig verksamhet
deltar 1 projektet kring E-sporthallen som kommer att paga till ar 2025. Det &r ett centralt projekt
som drivs genom kultur och fritidsndmnden och som har fétt finansiering for lokalen och
gamingdatorer. Daglig verksamhet har personalkostnader for projektet som tillkommit utan
finansiering och i1 verksamheten deltar 20 brukare, vilket far bedomas som en vil spenderad kostnad
utifrdn antalet brukare som kan delta i verksamheten. Det har skett volymokningar i verksamheten



Delarsuppfdljning april 2024 ndmnd 12 (26)
Socialndmnden

och det har tillkommit yngre personer med behov av en till en resurs, vilket har medfort hogre
personalkostnader. Det pagar planering for verkstillande av brukare som flyttat hem till kommunen
fran extern plats, vilket kommer att kréva extra personalresurser. Externa placeringar for daglig
verksamhet har 0,7 mkr 1 prognostiserat underskott, en ny placering har tillkommit under varen.

Personlig assistans enligt LSS har totalt en prognos med 1,8 mkr i overskott och fordelas:

e 2.1 mkri dverskott avseende ersittning for assistans enligt LSS till externa och interna
utforare. Ett omfattande arbete har genomforts nér det géller myndighetsutdvningen
avseende personlig assistans enligt LSS. En handlaggare har tillsatts under 2023 som delvis
har arbetat med att sékerstélla rittssdkerheten i handldggningen av assistansidrenden genom
att omprova ritten till personlig assistans. I flera d&renden har antal beviljade timmar
minskats och 1 vissa fall har rétten till assistans upphdrt. Under foregaende r har en dversyn
av samtliga drenden inom personlig assistans skett. Fortsatt arbete sker I[6pande med att
nogsamt folja och utreda dessa drenden pa korrekt och réttssdkert sitt.

¢ 0,3 mkr i underskott inom kommunens utférardel. Schablonerséttningen ticker inte de 6kade
kostnaderna for personal som avser I6nedkningar samt hojt PO-pélagg.

Personlig assistans enligt SFB, diir kommunen fir ersiittning fran Foérsikringskassan, har totalt
en prognos med 7,8 mkr i underskott:

e 8,0 mkr i1 underskott inom kommunens personliga assistansgrupper. Budgetramen ar
minskad med 4,5 mkr ar 2024, utifrén den védntade upphandlingen som dnnu inte har kunnat
genomforas. Det paverkar prognosen dd man inte har kunnat minska ner kostnaderna dnnu.
Underskottet om man bortser fran besparingen ér jimforbart med foregaende ar.
Schablonersittningen fran Forsdkringskassan ticker inte de faktiska kostnaderna. Kostnader
for omstéllning av personal vid dodsfall samt brukare som inte har forhojd erséttning vid
sovande jour bidrar till underskott.

e 0,2 mkr i 6verskott for betalning av de 20 forsta timmarna till Forsakringskassan. Genom
omfattande arbete med att skirpa handlédggningen utifrén lag och foreskrifter, fortydliga
rutiner samt verklagan av Forsdkringskassans beslut har kommunen vid flera tillfdllen
lyckats erhélla erséttningen retroaktivt. Kommunen kommer att kompenseras 1 ett drende
senare under aret, belopp dr dnnu oként.

Korttidsboende LSS har ett 6verskott i sin prognos med 1,4 mkr. Det har inte funnits behov under
aret av att kopa externa platser. Utdver det har det skett en verksamhetsfordndring avseende
lagervistelse som kommer att utfors i egna lokaler frén 2024. Boenden samordnar sin personal
vilket ger positiva effekter pd ekonomin. Verksamheten siljer platser till andra kommuner, vilket
dock varierar over tid utifran avtal.

Underskott nir det giller kontaktpersoner prognostiseras med 0,6 mkr. I mars var antalet beslut 142.
Ledsagning har 43 pdgdende beslut och ett litet dverskott finns med 0,2 mkr.

Inkluderat i prognosen ir foljande bidrag:
e 2.6 mkr for statsbidrag avseende habiliteringsersittning
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Omsorg om ildre och funktionsnedsatta

Intédkterna har 6kat med 2,0 mkr, 3 procent, dd 6kade omvardnadsavgifter inom bade hemtjénst
samt vard- och omsorgsboende. Inom socialpsykiatrin dr det minskade intdkter med 0,7 mkr, bidrag
frdn Migrationsverket upphdrde under 2023 pa grund av avslag pa ansokan.

Bruttokostnaderna har 6kat med 25,6 mkr, 8 procent. Okningen bestér frimst av personalkostnader
som totalt har 6kat med 26,7 mkr, 11 procent. Inom vérd- och omsorgsboendena 6kade kostnaden
med 12,6 mkr. Det dr 6kade kostnader i och med ppnandet som skedde forra dret av fler antal
vard- och omsorgsplatser. Hemtjansten har 6kade kostnader med 8,0 mkr, vilket bland annat beror
pa lonedkningar och det hdjda personalomkostnadspélégget. Personalkostnaderna 6kade inom
hilso- och sjukvérd med 3,6 mkr, tidigare vakanta tjanster har blivit tillsatta och det har varit stor
personalomsittning som resulterat i dubbla personalkostnader vid avgang och nytillsittning. Okad
bemanning pa vissa psykiatriboenden med bland annat utokad bemanning bade pa natten och dven
dagen, dé det varit mer personalkrdvande brukare. Fordndring avseende boendestddet innebir att
kostnaderna till extern utforare har upphort och att kommunens egna kostnader har okat.

Det ér en kostnadsminskning for kop av korttidsplatser och betaldagar. Under 2023 uppstod
kostnader 1 borjan pa aret bade for kop av korttidsplatser fran annan kommun och betaldagar for
brukare som var utskrivningsklara fran sjukhus. I ar har det 1 stort sett inte varit ndgra sddana
kostnader. Ersittning till externa utforare av hemtjinst och delegerad hemsjukvard har minskat 1
kostnader.

Inom omsorg om éldre och funktionsnedsatta prognostiseras 31,5 mkr i overskott.

Delegerad hemsjukvard med erséttning till utforare av hemtjénst och boendestdd befarar ett
underskott i prognosen med 6,7 mkr. Budgetram tilldelades avdelningen inom hélso- och sjukvard
med totalt 2,0 mkr. Tillskottet riacker inte och kostnaden for delegerad hemsjukvérd ar fortfarande
inte 1 balans, vilket delvis beror pa okat antal patienter. Utifrdn det 6kade antalet inskrivna patienter
1 hemsjukvarden sa har dven fler delegeringar genomforts. En arbetsgrupp tillsattes under hdsten
2023 av forvaltningsledningen for att se Gver schablontider och arbetsgruppen fortsétter sitt arbete
under véaren.

Hemtjinst

e Hemtjanst inom myndighet visar ett stort 6verskott med 25,4 mkr. Anhdriganstédllningar har
minskat efter beslut i socialndmnden och mdjlighet for enhetschefer att besluta om extra tid
togs bort under varen 2022. Beslut om hemtjinst férvéntas att ka den kommande perioden
som en f6ljd av att handldaggning kring beslut om vard- och omsorgsboende skirpts samt
utifran den demografiska utvecklingen med 6kat antal dldre de kommande aren. I dagsléget
ar det svart att veta nar 6kningen kommer. Budgetramen har utokats ar 2024 med 1,5 mkr i
tillskott 1 budgetramen.

e Inom kommunens hemtjanstgrupper redovisas 13,5 mkr i underskott. Kostnaden for utbetald
overtid har minskat jamfort med samma period foregaende ar och ligger nu pa 1,5 mkr
inkluderat personalomkostnadspaldgg. Detta trots att kostnaden for sjukloner okat.
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Motsvarande period 2023 visade avdelningen en positiv budgetavvikelse med 3,3 mkr. I ar
visar avdelningen ett underskott med 2,8 mkr. Antalet timmar som hemtjénstgrupperna
ersétts fran resursfordelningssystemet for perioden dr ca 4 000 timmar ldgre &n motsvarande
period foregaende ar. Det dr en minskning med ca 4 procent, trots det har antalet personer
som fér hjdlp 6kat med 65 individer. Detta medfor att personalen méste lagga mer tid pa
forflyttning mellan brukarna for att utféra férre timmar.

Vird- och omsorgsboende

Kommunens vérd- och omsorgsboenden &r indelade 1 tva avdelningar och det befaras totalt sett ett
underskott med 7,5 mkr. Underskotten beror pd hogre personalkostnader dn vad budgeten medger
och det 1 sin tur har flera orsaker. Vissa enheter har dnnu inte hittat ett kostnadseffektivt arbetssétt 1
den heltidsorganisation som har inforts sedan nagra ér tillbaka. Forutséttningarna for enheterna
varierar och ddrmed de utmaningar som de star infor i arbetet med heltidsresan. Utmaningarna som
verksamheterna har dr de enheter dir storre delen av personalen arbetade deltid fore heltidsresan, de
som har svart att fi ett fungerande samplaneringsomrade pa grund av det geografiska ldget och de
som har mindre enheter att forhalla sig till.

Inom en avdelning har det under det senaste aret genomforts sju nyrekryteringar av enhetschefer
varav tva har anstéllts 1 ar. Fyra av de enhetschefer som l&dmnade sitt uppdrag hade en lang
erfarenhet fran arbetet inom kommunen. Det &r svart att fi en kontinuitet 1 arbetet vid en sa stor
personalrorlighet pa chefsnivin. Utdver det har det skett en utokning av antalet enhetschefer da det
har anstéllts en resurschef. Inom avdelningen for ytteromradena har man inte lyckats med att
planera ut overtalig tid, i samband med chefsbyte startar ett arbete upp for att fokusera mer pa det
arbetet.

Enheten 1A pa Rosenhéll med 15 vird- och omsorgsboendeplatser som 6ppnades forra aret
berdknas vara stangd till den 24:e maj. Da det var budgeterat for att enheten skulle hallas 6ppen
under hela aret blir det ett Gverskott med 5,2 mkr. Det befintliga underskottet hade 6kat med
motsvarande belopp om denna stingning inte hade genomforts. I den lagda prognosen forutsétts att
budgettillskott tilldelas frn kapitalkostnads reserven for den 6kade hyran efter utbyggnationen for
20 vard- och omsorgsboendeplatser pa Rotviksbro. Det dr berdknat med att 10 platser kommer att
Oppnas frdn november ménad i prognosen. Planerat renoveringsarbete pagéar pad Vistanvinden, dér
en enhet 1 taget dr stingd pa boendet under arbetet. Det genererar tillfalligt ett overskott 1
forhéllande till budgeten under aret tills hela boendet ar klart och alla platser dter kan Sppnas.

Intékter for omvérdnadsavgifter for brukare pa vard- och omsorgsboende fortsétter att 6ka bland
annat dd antalet brukare okar. Ett Overskott dr darfor prognostiserat inom myndighet for dldre med
1,9 mkr. Verksamheten vid Norgardens servicehus finansieras med budgetanslag och bedoms gora
ett 6verskott med 1,5 mkr. Personalen arbetar ocksd med hemtjédnstinsatser i naromradet utanfor
boendet, den delen finansieras av resursfordelningssystemet.

Kommunens utforardel avseende korttidsboendet har en prognos med 0,2 mkr i 6verskott. Berdknad
prognos bygger pa att korttidsenheten flyttar tillbaka till lokaler pa Rosenhéll 1 september. Avtal
kring servicetjdnster pa sjukhuset upphor da efter september.
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Inom myndighet prognostiseras en avvikelse mot budget med 0,3 mkr i dverskott for
korttidsboende. Overskottet beror pa intikter for omvardnadsavgiften fran brukare inskrivna pa
korttidsboende. I prognosen ér hojd tagen for eventuellt kommande betaldagar for
utskrivningsklara. Bistindsenheten har inte debiterats betaldagar sedan juni 2023 da ett omfattande
arbete genomfordes kring prioriteringar och att skapa flode frén korttidsenheten.

Socialpsykiatriboende

7,1 mkr 1 underskott avseende kop av externa boendeplatser. Antalet kdpta placeringar inom
socialpsykiatrin har 6kat och kommer att fortséitta 6ka. Orsakerna till detta &r att det ar fullt
pa befintliga boenden, inklusive att korttidsplatser och utredningsplatser har omvandlats till
ordinarie platser samt att utokning av platser genomforts i den man som dr maojlig. Nytt
boende ér bestillt och socialndmnden har beslutat om flytt av Melodivéigens boende till
Lyktans lokaler. Flytten kommer att innebéra en utdkning fran 13 till 14 fasta ligenheter, en
korttidsldgenhet samt en "akutplaceringsldgenhet". Underskottet kan jamforas med en
arsbudget pé ca 8 mkr for ett eget psykiatriboende som till exempel Banjovigen. Det
forekommer dven svérigheter i samverkan med rittspsykiatrin avseende hemtagningar vilket
forsenar hemtagningsprocesser. Detta pa grund av att riskbedomningar behdver genomforas
samt att det behdvs nya domslut om réttspsykiatrisk vdrd innan byte av boende dr mdjlig.
5,1 mkr i underskott inom kommunens boenden. Omfattande arbete har genomforts for
schema, bemanning, vikarier osv for att komma till ratta med underskott som flera av
verksamheterna haft tidigare ar vilket har gett effekter. Fler komplicerade drenden har dkat
och kommunens serviceboenden racker inte till for att tillgodose behoven. Det har medfort
en 0kad bemanning bade pa Melodivédgen och Jarvstigen, detta bedoms dndé vara ett béattre
alternativ framfor en &n dyrare kopt véard. Ett underskott prognostiseras pa drygt 2,5 mkr pa
Melodivdgen och 2,4 mkr pa Jarvstigen, vilket tillsammans med ordinarie budget for
serviceboende indikerar att behoven liknar vardnivan pa gruppboende vars budget ar

ca 8,5 mkr. Omvandlingen av Melodivégen till gruppboende efter flytt till Lyktans lokaler
kommer péaverka utfallet per helar da det innebér 6kade personalkostnader men dven
mdjlighet att ta emot fler brukare pd hemmaplan.

4,0 mkr i en budgetreserv finns inom socialpsykiatrin som ar avsedd till att ticka nytt
boende alternativt kop av externa placeringar.

Boendestod

1,7 mkr mkr i 6verskott inom myndighet for erséttning till interna utforare med nuvarande
omfattning av beslut. Under 2023 beslutade socialndimnden att mdjligheten till LOV (Lagen
om valfrihet) skulle avslutas inom boendestddet och att allt boendestdd ska utforas i
kommunal regi. Overgingen skedde november 2023.

0,9 mkr i underskott for kommunens utforardel av boendestdod. Verksamheten har ett
underskott som framst kan hérledas till personalkostnader. Under hdsten har arbetsgruppen
utokats med medarbetare och brukare som tidigare fétt insatsen utférd i extern regi som har
flyttats over till det kommunala boendestddet. Detta har fort med sig ett utokat behov av
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bilar samt storre personallokal. Flytt till annan personallokal skedde i borjan av 2024.
Vidare har gruppen arbetat for fordndrat arbetssétt for att forbéttra kvalitet, hogre
méaluppfyllelse och effektivare resursanvindning. I korthet innebér fordndringen mer
samverkan med hemtjansten nér det giller enklare insatser som till exempel
lakemedelsdelning for att minska pa restid. Besok av kontaktman planeras i forsta hand in
under vardagar, vilket sdnker personalkostnaden. Detta bor ge ekonomiska effekter under
2024.

Haélso- och sjukvard har ett 6verskott med 1,5 mkr. Att prognosen hamnar pa ett Gverskott beror
delvis pa det forvintade statsbidraget for 6kad bemanning sjukskdterskor. Det har varit en hog
sjukfrdnvaro under forsta kvartalet inom sjukskoterskegrupperna som ersatt med dvertid,
timanstéllda och bemannings sjukskoterskor. Verksamheterna har 6veranstillt sjukskdterskor for att
bittre mdta omsittningen pa medarbetare. Okade kostnader for bilar #r sedan tidigare ej
kompenserade i budget. Pa flera bilar har det varit kraftigt 6kade leasingavgifter pa grund av byte
frén diesel till elbilar. Kostnaden for vak inom hemtjinsten ér ej budgeterad. Det 4r medridknat 1
prognosen att verksamheten utifran sina insatser ar 2023, kommer att tilldelas 5,0 mkr fran det ena
prestationsbaserade bidraget. Bidraget avser 0kat antal sjukskoterskor 1 forhallande till andel
sarskilda boendeplatser och dr dnnu inte &r beslutat.

Avseende rehabilitering dr prognosen 1,1 mkr 1 6verskott. Det beror pé att vakanta tjanster inte har
varit mojliga att tillsitta pa grund av for f4 sokande. Fler vakanser berdknas kunna tillséttas i ar
jamfort med forra aret da flera medarbetare kommit tillbaka fran fordldraledigheter och tillséttning
av vikariat med pensionerade medarbetare. Arbete pagér med marknadsforing och arbetsmiljo for
att oka attraktiviteten.

Inkontinens- och nutritionsartiklar samt influensavaccin har ett underskott i prognosen med 0,9 mkr.
Inom personliga och arbetstekniska hjalpmedel ar det 0,4 mkr i prognostiserat underskott.
Kostnaderna har 6kat pd grund av inflation, 6kade transportkostnader och 6kat antal patienter
inskrivna i hemsjukvarden.

Fardtjansten har ett 6verskott i prognosen med néstan 1,0 mkr. Resandet 6kar stadigt efter
pandemin, men verksamheten haller sig fortsatt inom budgetram.

Bistandshandldggning SoL dldre prognostiserar ett underskott med 1,3 mkr. Det har varit en
omfattande rorelse av personal inom verksamheten och idag &r det 21 anstidllda men de har budget
for 19 anstéllda. En dveranstdllning ryms inom partiell ledighet och en planeras att dras ner vid
pensionsavgang under 2025. Omfattande sjukfranvaro och hog arbetsbelastning ses som skal till att
bibehélla 6veranstillning under dret. Omfattande arbete har genomforts under 2023 for att bland
annat se dver rutiner for handlaggning av ansdkan om vérd- och omsorgsboende. Arbete med
omstdllning kring beddmningar och arbetssitt pagér under 2024, vilket fitt effekter inom andra
budgetomraden.
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Inkluderat i prognosen ér foljande bidrag, totalt 58,9 mkr:

e 24,4 mkr for bidraget att sikerstilla en god vard och omsorg av éldre personer

e 14,8 mkr generellt bidrag i kommunbidraget som bestar av en sammanslagning av fyra
riktade statsbidrag till dldreomsorgen. Det avser endast ar 2024 och upphor ar 2025 (minska
antalet timanstéllningar inom &ldreomsorgen, utoka sjukskoterskebemanningen inom
dldreomsorgen, investeringsstdd till dldreomsorgsbostidder och 6kad ldkarkompetens inom
dldreomsorgen till regioner).

e 10,4 mkr for satsningen av dldreomsorgslyftet

e 5,0 mkr for 6verenskommelsen om att vidareutveckla den néra varden. Malet med
omstdllningen av hilso- och sjukvarden &r att patienten far en god, néra och samordnad vard
som stérker hélsan.

e 3,7 mkr for fast omsorgskontakt som ar ett generellt bidrag som ér tilldelad 1
kommunbidraget

e 0,6 mkr statsbidrag till kommunerna for arbete med halsosamtal for dldre

Utdver bidragen ovan invéntas besked for de prestationsbaserade bidragen som ansoktes 1 januari
och avsdg socialtjanstens prestationer &r 2023. Beslut ska enligt Socialstyrelsens hemsida fattas
under det andra kvartal och foregaende ar inkom beslut inkom 1 juni respektive juli. I prognosen ér
det redan medriknat att 5,0 mkr kommer att tilldelas socialndmnden da det bedrivs verksamhet
inom hilso- och sjukvéard med hjilp av bidraget.

Gemensam verksamhet

Intdkterna har minskat med 0,5 mkr, 18 procent. Intdkterna inom Lantméteriet &r 0,6 mkr lagre &n
for samma period forra aret. Lantmaéteriet har fatt fler storre drenden att arbeta med som inte gar att
delfakturera forens de dr fardig hanterade, 1 6vrigt har antalet d&renden blivit farre.

Bruttokostnaderna har 6kat med 6,6 mkr, 12 procent. Det har varit hogre kostnader for
lokalanpassningar med 3,1 mkr. Tva storre projekt pdborjades under forra aret som har inneburit
hogre kostnader i1 borjan av det hér aret efter fardigstallandet. Béde for anpassningar avseende det
nya boendet for barn enligt LSS samt for en mindre byggnation som innebér ett nytt boende till en
brukare for vuxna enligt LSS. Utdver det har kostnaderna dven 6kat for datorer, licenser samt
support och underhéllsavtal med ca 3,6 mkr for perioden. Kostnaden f6r semesterloneskulden har
okat med 1,9 mkr, motsvarande 7 procent i jimforelse med forra aret. Det som har dkat i kostnader
ar semesterloneskulden for tillsvidareanstédllda samt kostnad for personalomkostnadspéliagget.
Skulden till timanstédllda och f6r OB-kostnader har minskat i jimforelse med samma period forra
aret.
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Inom gemensam verksamhet prognostiseras 1,2 mkr i underskott.

For socialndimndens lokalanpassningar sa har den befintliga budgeten till stora delar redan
forbrukats vid forsta tertialet. Utifrdn de kommande inplanerade lokalanpassningarna befaras darfor
ett underskott med 1,0 mkr. Socialndimnden betalar en intern avgift till kommunstyrelsen for pa
platsen supporten som inte dr budgeterat i &r da det var ténkt att upphora, det innebér ett underskott
med 0,8 mkr 1 prognosen.

Socialndmnden har en 6kad kostnad utdver vad som ar tillfort i budgetramen med 11,9 mkr {or
interna avgifterna, ett hogre belopp dn vad som tidigare har redovisats for det interna avgifterna och
som paverkar prognosen negativt. De 6kade kostnaderna for i r r hittills 12,7 mkr for
lokalhyrorna, 0,8 tkr f6r lokalvarden, 2,8 mkr for maltiderna och for IT-avgifter till
kommunstyrelsen 0,9 mkr.

Inom administrativa avdelningen ar det dverskott med 0,7 mkr till f6ljd av vakanta tjdnster som inte
har blivit tillsatta over hela aret samt fordldraledighet och deltidsarbete. Det finns ett nytt avtal for
ink6p av arbetskldder vilket kommer att innebéra hogre kostnader framover. Klader finns 1 lager
inom verksamheten sedan tidigare och kompletterande inkop har skett under tidig vér, dirav
berdknas ett Gverskott med 0,8 mkr trots de hojda priserna. Bemanningsenheten prognostiserar

0,9 mkr i 6verskott da det finns vakanta tjdnster i bemanningspoolen. Det finns budget till
oforutsedda hiandelser och till uppstart av nya kommande verksamheter med 11,1 mkr, som inte
kommer att ianspriktas under aret.

Lantmadteriet visar i resultatet for perioden ett underskott med 1,0 mkr, verksamheten forvintar sig
att det kommer att rétta till sig under aret sd i prognosen dr det inlagt en budget i balans. Prognosen
upplevs mer svarbedomd an tidigare, antal storre drenden har 6kat i antal medan drendena totalt sett
har blivit farre till antalet.

Inkluderat i prognosen ir foljande bidrag, totalt 4,3 mkr:
e 3,6 mkr i statsbidrag for socialtjdnstens och hélso- och sjukvardens beredskap 2024
e 0,7 mkr for att stddja kommunerna i inforandet av en ny socialtjénstlagen
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3 Uppfoljning av styrkort

3.1 Trygghet
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Politiska uppdrag

Kommentar

v Barn- och utbildningsndmnden och
socialndmnden har utifran flerarsplan

"4':. 2023-2025 fatt i uppdrag att arbeta med
barn med séarskilda behov.

Tidigt samordnade insatser (TSI) I6per pa enligt planering
gallande samtliga mal. Forvaltningen har fatt tydlig riktning
fran kommunledningen att arbetet med TSI ska prioriteras
och fortga aven efter projekttidens slut hdsten 2024. Detta
innebar bland annat att Magnetens arbete ska riktas till
samtliga grundskolor. Malgruppen for Magnetens arbetens ar
elever dar det finns en samlad oro (skola, socialtjanst, familj)
utifrdn maluppfyllelse i skolan, narvaro/franvaro i skolan samt
normbrytande beteende i och/eller utanfér skolan. Det finns
en fungerande struktur fér férvaltningsgemensamma
processer dar samverkar sker for att optimera
forutsattningarna att na ett lyckat resultat sa tidigt som
mdjligt. Bland annat har ett flertal rutiner tagits fram for att
gemensamt 6ka barns maluppfyllelse i skolan och en 6kad
narvaro i skolan. Som en férlangning av TSI- arbetet har
dialog med forskolornas ledning pabdrjats for att &ven dar
starta ett gemensamt arbete likt TSI mal 1 som innebar att
uppratta forvaltningsévergripande samverkan.

3.2 Arbetsmiljo

Indikator Resultat totalt

Kommentar

Sjukfranvaron, ska minska

13,78 Sjukfranvaron har 6kat nagot inom
sex avdelningar, en avdelning har
minskad sjukfranvaro och pa en
avdelning ar den oférandrad.

Stor del av sjukfrdnvaron kan
harroras till flera
langtidssjukskrivningar, den dkade
sjukfranvaron ar inte arbetsrelaterad.
Pa en avdelning har
langtidssjukfranvaron avseende
aldern 60 + minskat med cirka 8
procent, men det har skett en 6kning
i aldern 40-49 i motsvarande period
pa 4 procent.

Rehabutredningar pagar for att
mojliggdra atergang till arbetsplatsen
inom samtliga avdelningar.

Antalet medarbetare per
forstalinjechef, ska minska

24,2 Antalet medarbetare per
forstalinjechef ar totalt i férvaltningen
24,2 per mars manad. | jamforelse
med féregéende tertial per
december, dar resultatet efter
justering blev 23,7 i stallet for 24,5
har antalet medarbetare per
forstalinjechef 6kat och
malsattningen har ej kunnat nas.
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Indikator Resultat totalt Kommentar

Avdelningscheferna finns med i
nedanstaende siffror, vilket drar ned
snittet

Administration: 15.6

Barn och unga: 15.8

Vuxen och funktionshinder: 17.8
Vard och omsorg centrum: 30.3
Vard och omsorg ytteromrade: 31.2
Hemtjanst: 33.4

Boende LSS: 24.8

Stdd och service LSS:16.5

Halso- och sjukvard och
férebyggande: 26.3

Inom avdelningarna for
administration, hemtjanst, boende
LSS, stdd och service LSS samt
hélso- och sjukvard samt
férebyggande har antalet
medarbetare per forstalinjechef 6kat.
Avdelningen for administration har
Okat med 1.8 medarbetare per
forstalinjechef, 6vriga med mindre an
0.8. En bidragande orsak till
Okningen antas vara att inom flera
verksamheter har man dveranstallt
personal i stallet for att ta in
timvikarier vid franvaro.
Avdelningarna for vard- och
omsorgsboende har minskat mest,
med 2.3 respektive 2.9 medarbetare
per forstalinjechef.

Sjukfranvaro Korttid % R12 4,42 P& tre avdelningar ligger
sjukfranvaron pa samma niva som
2023 och pa tva avdelningar har
sjukfranvaron minskat. Inom tre
avdelningar har det varit en viss
Okning av korttidssjukfranvaro. Inom
barn och unga har en 6kning skett
inom administrationen och
boendeenheten. En rimlig férklaring
ar att boendenheten saknar méjlighet
till distansarbete vid lindrig sjukdom
och aven administrationen ar
begransade nar det géller
distansarbete. Administrationens
korttidsfranvaro handlar till viss del
om symtom vid stress och arbete
pagar for att minska detta.

Inom vuxen och funktionshinder
sticker boendestddet ut mest nar det
galler korttidssjukfranvaron, aven
bistand SoL och bistdnd SoL/LSS har
relativt hdg procent for att vara
verksamhet som bedrivs pa kontor.
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Indikator Resultat totalt

Kommentar

Ett kontinuerligt arbete for att lyfta
friskfaktorer och skapa en battre
arbetsmiljé pagar. Inom
boendestddet har man genomfort en
verksamhetsférandring som innebar
en hogre flexibilitet men &ven hogre
ansvarstagande fér medarbetarna.
Vidare tydliggdrs rutiner och
arbetssatt samt att de har en extra
verksamhetspedagog som stdd for
medarbetarna vilket kan ge effekt
aven pa sjukfranvaron.

Under forsta kvartalet har manga
som arbetar nara brukare varit sjuka i
influensa, férkylning och
maginfluensa vilket medfér en hégre
franvaro da det inte finns mgjlighet till
distansarbete.

3.3 God ekonomisk hushallning

Politiska uppdrag

Kommentar

m Socialnamnden ska optimera
personalresurserna i socialtjansten

Socialférvaltningen fortsatter arbetet med att optimera
personalresurserna for att na en budget i balans.
Malsattningen ar att minska antalet kopta timmar fran
bemanningsenheten och saledes bemanna verksamheterna
med ordinarie personal i hdgre utstrackning.

Forvaltningen har minskat anvandning/inkdp av timanstallda
med totalt 22 arsarbetare under samma period (januari-
mars) mellan 2023 och 2024. Detta innebar att
verksamheterna i hogre grad bemannas med ordinarie
personal vilket sékerstéller battre kvalité utifran
brukarperspektivet samt medarbetarperspektivet.

Arbete pagar avseende upprattade av kombinationstjanster
inom daglig verksamhet och boende enligt LSS.
Fortsattningsarbetet ar att tydligare klargéra uppgifter och
ansvar mellan enhetschefer/verksamheter samt folja upp
férandringen med involverade medarbetare. Arbete med
samplanerangsomraden och scheman pagar.

Enheten for personlig assistans placerar évertalig personal i
vard- och omsorgsboenden enligt en samarbetsrutin.

Enhetschefer, ekonom och avdelningschef arbetar med
modellen fér strukturerad uppféljning gallande heltidsresan.

3.4 Arbetslinje

Politiska uppdrag

Kommentar
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Politiska uppdrag

Kommentar

Socialndmnden ska skapa utreda forslag
pa struktur for hur socialtjansten
systematiskt ska kunna stédja
medarbetarnas fortbildning utifran behov

Avdelningen for administration har gjort en genomlysning av
de utbildningsinsatser som genomfors. Inom vilka omraden
erbjuds utbildning och vilka olika aktérer/sammanslutningar
ar aktuella. Det ar ett komplext omrade med manga aktorer
och omraden vilket gor det svart att fa en helhetsbild. Utifran
resultatet beslutades att det ska finnas "en vag in” for dessa
fragor som ska ga via en avdelningschef och strateg som
jobbar med medarbetarfragor.

Det finns ett fortsatt behov att tydliggéra och skapa struktur
for att ha en tydlig och gemensam helhetsbild. Detta arbete
fortsatter med dialog i forvaltningsledningen for att under
hésten kunna jobba @n mer strukturerat for att fa en sa
effektiv hantering som mgjligt och pa det viset bade locka
och bibehalla personal.

Avdelningen fér administration har under varen fatt i uppdrag
att ta fram ett introduktionsprogram, framst for nyanstallda
chefer. Syftet ar att programmet ska ge stdd i chefsrollen och
mojliggora att de vill stanna kvar i verksamheten.

Socialtjansten ar fortsatt representerad i en
kommunévergripande grupp kring personal- och
kompetensforsorjning. Tva personer tillhérande avdelningen
fér administration ingar som representanter for
Socialférvaltningen. Aven detta kommer att kunna stédja
forvaltningens arbete med medarbetarnas fortbildningsbehov
vilket ar en viktig del i personal- och kompetensforsorjningen.

Socialndmnden ska stérka kompetensen i
kommunal primarvard inom socialtjansten

Under tertial 1 har verksamheten fortsatt att arbeta med
implementering av kompetensutvecklingsmodell Fyrbodal.
Sjukskoterskor och arbetsterapeuter, fysioterapeut deltog pa
demensdagarna i Géteborg.

Specialistsjukskoterskor och specialistfysioterapeut utbildar
underskéterskor i palliativ vard. Avseende
delegeringsutbildningen har det uppréattats ett
kompetensunderlag ska alla ta del av infor steg 2, vidare har
steg 3 och 4 fortydligats ytterligare for att starka
patientsakerheten vid delegering. Ett mentorsprogram for
sjukskoterskor ar framarbetat for att pa ett tydligare satt
kunna starka nyanstallda.

Rekrytering av sjukskoterskor, arbetsterapeuter och
fysioterapeuter ar ett standigt pagaende arbete da det &r stor
omsattning pa personal och svart att rekrytera. Planering for
overanstallning av sjukskéterskor som kan tacka vid
semester, sjukdom och vakanser pagar. Tillférordnad
lakarstrateg ar anstalld och bérjade under april. Uppdraget
stracker sig fram till september da ordinarie lakarstrateg ar
pa plats.
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Indikator Resultat totalt

Kommentar

Erbjuda praktikplatser for olika
omvardnadsutbildningar,
praktikantplatser. prao samt enklare
arbeten, ska 6ka

KDLG har under varen slagit fast
malet att erbjuda 70 praoplatser
under lasaret inom vara
verksamheter till hogstadieelever.

Socialférvaltningen samverkar med
barn och utbildning for att hitta
strukturer att na detta mal.
Utmaningen just nu ar att fa eleverna
att vélja platserna, inte att kunna
erbjuda platserna. Skolan och
studievagledare behdver jobba aktivt
for att dessa platser ska fyllas framfér
att eleverna till exempel ordnar egna
platser.

3.5 Karnverksamhet

Politiska uppdrag

Kommentar

m €&  Socialnamnden ska skapa fler olika typer
av boendeldsningar inom socialtjansten

Enheten for boendekoordinering inom LSS arbetar med
placeringar inom verksamheterna. | uppdraget ingar att
kartlagga brukare infér hemtagning fran externa placeringar
samt att arbeta med hemmaplanlésningar fér brukare med
omfattande behov. Under 2024 planeras tre brukare fran
externa placeringar att erbjudas bostad i Uddevalla.

Melodivagens serviceboende med 13 ldgenheter kommer att
flytta till mer &ndamalsenliga lokaler under oktober 2024.
Verksamheten kommer omvandlas till gruppboende och
kommer att ha 14 fasta lagenheter, en korttidslagenhet samt
en "akutplaceringslagenhet".

Planeringen for nytt samsjuklighetsboende har skjutits framat
till 2026 utifran svarigheter att hitta lamplig byggnad/plats att
bygga pa. Samverkan med Uddevallahem har utvecklats for
att 6ka mojligheten till tidig dialog for att darmed minska
risken for vrakning.

For de brukare som har insatserna bostad med sarskild
service enligt LSS samt stdd fran beroendestddsteamet har
en rutin avseende samverkan tydliggjorts. Detta for att battre
kunna méta brukarens behov och minska risken for externa
placeringar.

Kompetensutveckling sker kontinuerligt for att 6ka
personalens férmaga att méta fler och komplexa behov.

m Socialnamnden ska skapa riktlinjer for
forebyggande atgarder nar féraldrar inte
samtycker till insats och forutsattningar for
tvangsvard inte foreligger

Diskussion pagar inom verksamheten hur och om vi
framgangsrikt kan anvanda sa kallat mellantvang pa
hemmaplan fér att undvika behov av placering. Det har annu
inte varit aktuellt i nagot fall.




Delarsuppfdljning april 2024 ndmnd 24 (26)
Socialndmnden

Politiska uppdrag

Kommentar

m Socialnamnden ska arbeta for fler
alternativa utférare i socialtjansten

Férvaltningen har upphandlat tvatteritjanst av klader fér
brukare som har hemtjénst fran och med den 1 februari
2024. Det har fungerat bra och samverkan med Samhall ar
O6ppen och malinriktad.

Efter beslut i socialndmnden har kommunfullméktige fattat
beslut att ge forvaltningen i uppdrag att upphandla
verksamheten personlig assistans. Beslutet éverklagades till
forvaltningsratten som avslog éverklagandet, darefter har
forvaltningsrattens beslut overklagats till Kammarratten.

Indikator Resultat totalt

Kommentar

Brukarbeddmning boende LSS totalt,
ska forbattras

Svar pa brukarundersdkningen
kommer under hosten 2024.

Brukarbeddmning daglig verksamhet
LSS, ska forbattras

Svar pa brukarundersokningen
kommer under hosten 2024.

Brukarbeddmning hemtjanst
aldreomsorg — helhetssyn, ska
forbattras

Svar pa brukarundersokningen
kommer under hosten 2024.

Brukarbeddmning individ- och
familjeomsorg totalt, ska férbattras

Svar pa brukarundersdkningen
kommer under hésten 2024.

Brukarbedémning sarskilt boende
aldreomsorg — helhetssyn, ska
forbattras

Svar pa brukarundersokningen
kommer under hosten 2024.

4 Uppfoljning av kommunfullmaktiges avslutade uppdrag

Politiska uppdrag

Kommentar

5] Samtliga namnder har utifran flerarsplan
2020-2022 och 2021-2023 fatt i uppdrag
att i samverkan med 6évriga namnder
uppna maximalt samutnyttjande av lokaler
for alla kommunens verksamheter.
Kommunstyrelsen har fatt uppdraget att

leda detta arbete

Kommunfullmaktige har 2024-01-10 godkant
kommunstyrelsens slutrapportering av uppdraget fran
flerarsplan 2020-2022 och 2021-2023 att, i samverkan med
6vriga namnder uppna maximalt samutnyttjande av lokaler
for alla kommunens verksamheter. Kommunstyrelsen har fatt
uppdraget att leda detta arbete.

Med anledning av ny mandatperiod, ny strategisk plan och
nya styrkort har kommunledningskontoret gjort en
genomgang av samtliga politiska uppdrag fran
kommunfullmaktige till kommunstyrelsen.

Den nya strategiska planen ger delvis andrade prioriteringar
som avspeglas i ett antal nya uppdrag. Kommunstyrelsen har
utifran kommunfullmaktiges flerarsplan 2020-2022 och
2021-2023 fatt i uppdrag att leda i samverkan med Ovriga
namnder uppna maximalt samutnyttjande av lokaler for alla
kommunens verksamheter.

Samverkan gallande lokalutnyttjande ingar i
lokalférsorjningsgruppens ordinarie arbete och varje nytt
arende utmanas med detta som utgangspunkt. En
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Politiska uppdrag Kommentar

projektorganisation for stadsutveckling har skapats och den
tar ett geografiskt grepp om investeringarna i syfte att
optimera synergierna i levnadsmiljéerna och dar ingar
samverkan kring lokalutnyttjandet som en komponent,
uppdraget avslutas darfor for alla berérda ndmnder.

Forvaltningen tar varje ar fram en lokalférsorjningsplan som
ocksa delges 6vriga ndmnder. Socialtjansten har en egen
lokalplanerare som deltar i samarbete med 6vriga
lokalplanerare i de olika forvaltningarna och kommunens
forvaltare for att na just mesta majliga nytta.

Ett arbete har pabdrjats med att se dver nyttjande och
anvandande av kontorslokaler i forvaltningen. Arbetet ar
pabdrjat, men har behovts prioriteras ner under hosten.
Arbetet ska aterupptas under januari 2024. Behoven ser
olika ut for de tre olika kontoren och vi behdver tanka nytt
bade kring nyttjandet i lokalerna och men ocksa arbetssatt
da arbetsuppgifter och distansarbete ger olika férutsattningar
for berorda verksamheter.

Samtliga n@mnder har utifran flerarsplan
2023-2025 fatt i uppdrag att arbeta med
heltidsanstallningar

T Kommunstyrelsen och socialnamnden har
utifran flerarsplan 2023-2025 fatt i uppdrag

__;._.E att gemensamt arbeta med att motverka

vald i nara relationer. Kommunstyrelsen

har fatt uppdraget att leda detta arbete.

.,;,," (KF OS 3)

V Kommunstyrelsen, barn- och
utbildningsndmnden, socialndmnden och
kultur- och fritidsndmnden har utifran
flerarsplan 2023-2025 fatt i uppdrag att
gemensamt arbeta med
férebyggandeverksamheten.
Kommunstyrelsen har fatt uppdraget att
leda detta arbete. (KF OS 5)
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5 Grunduppdrag

5.1 Verksamhetsidé

Socialforvaltningen har uppdraget att utreda och fatta beslut enligt gillande lagstiftning samt att
utfora beslutade insatser. Mélgruppen &r alla kommuninvénare med behov av stod, omsorg, vard
eller hjdlp inom socialtjdnstens ansvarsomrade.

Socialtjanstens olika verksamheter kan delas upp i myndighetsutévande verksambhet,
utforarverksamhet och internt stodjande verksambhet.

Myndighetsutovande verksamhet — har ansvar for myndighetsutdovning inom socialtjédnstens
ansvarsvarsomrade. Det innebdr att utreda och fatta beslut om insatser till olika mélgrupper.
Uppdraget omfattar dven information, rad och stéd och forebyggande socialt arbete (inklusive
tillstandsverksambhet).

Utforarverksamhet — har ansvar for att utfora stdd, omsorg, vard eller hjélp inom socialtjanstens
ansvarsomrade. Det innebdr att erbjuda och utfora verksamheter riktade till olika &ldrar och behov
genom olika verksamhetsinriktningar och verksamhetsformer. Utforarverksamheter finns for;

barn, unga och deras familjer

vuxna med missbruks- och/eller beroendeproblematik eller psykisk funktionsnedséttning
stod och service till personer med funktionshinder

hemtjdnst och vard- och omsorgsboenden

hilso- och sjukvard och férebyggande

Intern stodjande verksamhet — har 6vergripande uppdrag att stddja, samordna och ge service till
hela forvaltningen inom ekonomi, nimndsadministration, avgiftshandldggning, lokalplanering,
webb, kommunikation, uppfoljning, avvikelsehantering och arbetsmiljo pa 6vergripande niva.
Verksamheten omfattar d&ven stdd, samordning och service inom omradena rekrytering och
bemanning samt digital teknik och utveckling.
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