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Ellinor Olsson-Andersson
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Ovriga
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Roger Granat, Socialchef §21

Edina Cehic avdelningschef vard och omsorgsboende centrum §23
Erika Lindqvist avdelningschef hemtjansten §23

Susanne Engemoen avdelningschef vard och omsorgsboende
ytteromradena §23

Ellinor Olsson-Andersson, Administrator kommunledningskontoret

Justerandes signatur

Utdragsbestyrkande



§19 Dnr

Upprop och val av justerare

Sammanfattning

Ordférande hélsar valkommen och upprop forrattas.

Beslut
Kommunala radet for aldre beslutar

att utse Goran Holmberg till justerare

Protokoll
Kommunala radet for dldre

2023-05-29

Justerandes signatur

Utdragsbestyrkande
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§ 20 Dnr

Foregaende motesprotokoll

Sammanfattning
Foregaende motesprotokoll godkéanns och laggs till handlingarna

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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§ 21 Dnr

Information fran Socialtjansten

Sammanfattning
Roger Granat, socialchef, informerar.

Hemtjanstindex dar kan Uddevalla kommun forbéttra oss pa informationsdelen och det
arbetet pagar. Ser 6ver svar som vi skickat sin som varit felaktiga fran kommunen sida.

Utbyggnad sarskilt boende
Rotviksbro ar i gdng med utbyggnaden.
Rosenhall-SBB riskerar att ga i konkurs och det kan stélla till bekymmer

Ljungskile-15 juni kl 17 medborgardialog, man kommer ta upp tomtférslag och
synpunkter infor det slutgiltiga beslutet.

En fraga fran radet; Hur manga platser ror det sig om ifall det inte gar enligt plan med
Rosenhéll? Roger svarat att det handlarom 28 platser, men om arbetet med Rotviksbro
gar enligt plan sd kommer det inte bli nagon paverkan.

Korttidshoendet ska tillbaka till Rosenhall hdsten 2024.

Kon till dldreboende, 41 personer just nu, under maj manad har 22 personer fatt plats,
det har varit mindre &n 2 manaders vantetid.

Namnden har éppnat 31 platser den senaste 12 manaders perioden.

Fraga fran radet; Hur manga ganger kan man tacka nej till en plats? Roger svarar att det
inte ar reglerat, man skulle kunna gor en ny bedomning av behovet om det ar sa.

Dialog pa kommande socialnamnd
Hur ska vi folja upp att vi sékerstéller vara verksamheter pa ett bra satt.

Roger vill garna fa in synpunkter fran radet som tar med sig fragan.
Sommaren 2023

Véstra Gotalandsregionen kommer stanga 100 vardplatser inom NU sjukvarden,
orsaken ar framfor allt bris pa sjukskoterskor.

Just nu saknas ett 40-tal sommarvikarier inom Uddevalla kommun, man kommer
fortsétta att rekrytera en bit i juni, och man har dialog med personalen om frivillig flytt
av semesterveckor.

Sommaren 2025 och framat ser ut att vara fortsatt tufft framover och vi behover
forbereda oss redan nu for att I6sa det har framover. Roger har haft kontakt med
kommundirektdren om det hér.

Socialnamndens verksamheter kan inte lagga ner sin verksamhet under sommaren, sa
man maste se pa olika Iésningar.

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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En fraga fran radet; Far sommargaster hemtjanst? Roger svarar att vi har ca 20-25
sommargaster som behover hjalp, men det finns dven brukare fran Uddevalla kommun
som har sommarboende i andra kommuner, sa det paverkar inte Uddevalla kommun
nagot storre.

Forra sommaren okade vardcentralerna pa kusten sina 6ppettider for att minska trycket
pa akuten, men det hjalpte inte, folk akte till akuten anda.

Pa Nal kommer man i sommar ha en vardcentralsmottagning for att ta hand om de som
inte ar i behov av akutvard men anda kommer till akuten.

Vad gar skatten till?

Roger har kollat pA KOLADA, kommuner och landstingets databas, och jamfort aren
2012 och 2022.

86,7% 2012, 87,4% 2022

Skolalder har okat med 1%, darav tar skolan en storre kostnad.
Yrkesfor alder har minskat.

80 plus har 6kat 0,1 %, men kommer nog 6ka mer framover

Nettokostnadsavvikelse 3,8 % +, lagger27 miljoner mer i uddevalla &n den forvantade
kostnaden.

KOLADA.SE dar kan man soka pa olika kommuner

Beslut
Kommunala radet for aldre beslutar

att notera informationen.

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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Protokoll
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Dnr KS/2023:19

Arendebalanslista fér kommunala radet fér dldre 2023-05-29

Sammanfattning

1.

Genomgang av Hemtjanstindex for Uddevalla Kommun

Svar 2023-05-29: Goran Holmberg hade en genomgang om vad Hemtjanstindex
innebar, Uddevalla kommun hamnade pa placering 209, 48,7 poang av 100
mojliga.

Vilka enheter blev foremal for forandringsarbete efter genomgang av
brukarundersokningen 2022, radet vill kunna se och jamfdra resultat med
brukarundersékningen som gors 2023.

Svar 2023-05-29 se §23

Hur ménga procent av budgeten gick till aldreomsorgen for 10 ar sedan och hur
manga procent gar till dldreomsorgen idag?

Svar 2023-05-29 se §21

Det bor sta mer information pa kommunens hemsida om Flexlinjen och inte bara
en lank till Vasttrafiks hemsida. Framga mer tydligt om det tillkommit nya
hallplatser.

Svar 2023-05-29 Sven kunde inte narvara men han har tagit med sig fragan
angaende informationen och kommer att aterkoppla nar han fatt svar. Fragan
kvarstar.

Vad hinder i frigan med Stefan Skoglunds motion om “enkelt avhjélpta
hinder”? Enligt protokollet KF 2023-01-11 8§14 ska Samhallsbyggnadsndmnden
utveckla samarbetet med raden.

Svar 2023-05-29 det pagar ett arbete med det héar och Paula Nyman kommer att
ha ett mote ihop med ordférande, sekreteraren och vice ordférande i
kommunala radet for aldre samt kommunala radet for personer med
funktionsnedsattning for att arbeta fram ett bra satt for vart samarbete.

Beslutsunderlag
Kommunledningskontorets tjansteskrivelse

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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Beslut
Kommunala radet for aldre beslutar

att efter revidering lagga arendebalanslistan till handlingarna.

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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§ 23 Dnr

Information om brukarundersokningen 2022

Sammanfattning

Susanne Engemoen, avdelningschef for vard och omsorgsboende ytteromraden
informerar om Trubadurens resultat och arbete efter brukarundersékningen 2022.

Helst ser man att brukaren sjélv kan svara pa undersokningen, men kan man inte det av
olika orsaker sa ar det jattebra om en anhorig eller personal kan hjélpa till och pa
demensboendena & manga anhdriga med och hjélper till med att besvara fragorna.

Andelens svarande for Trubaduren vard och omsorgsboende var mellan 40-60%

Pa Trubaduren finns sex enheter med atta bostader i varje. Man ater maltiderna
tillsammans och boendet &r inriktat till personer med demenssjukdom.

Trubaduren fick ett gott resultat pa brukarundersékningen 2022

Hur néjd eller missnéjd ar du sammantaget med ditt aldreboende 79% var positiva,
21 % neutrala eller negativa svar.

Det man vill jobba med pa Trubaduren ar individuella aktiviteter och utevistelse, gora
maltidssituationen mer trivsam, forbéattra utemiljon.

De har kdpt in blommor och hyresgasterna odlar potatis, man har en dialog med
fastighetsagaren om att fa till en pergola.

Hur nojd eller missnéjd ar du med de aktivitetersom erbjuds pa ditt dldreboende?
53% har svarat att de a&r mycket ndjda/ganska ndjda

Pa Trubaduren har man valt att frilagga specifik tid i personalens schema for aktiviteter,
det &r en medarbetare som har i sitt schema att agna sig at aktiviteter med brukarna, man
har riktat in sig pa promenader och utevistelse.

Man har utokat aktiviteter inomhus och under varen har man skapat tva rum for
aktivitet inomhus, det finns ett rum som ar tankt for samtliga sinnen, med ljud som
fagelkvitter, porlande vatten fran fontan, mycket gront i form av en fototapet av
bjorkskog. Sen har de dven skapat ett ’spa” diar man kan fa en stunds egen tid med att
bland annat fa haret rullat, nagelvard, fotbad och handmassage.

Pa varje enhet finns ett aktivitetsombud som tillsammans med enhetschef och
aktivistessamordnare har regelbundna traffar for att planera framat och inspirera
varandra till nya aktiviteter.

Positiva effekter man ser av detta ar att brukarna har blivit lugnare, mindre oroliga och
upplevs mer tillfreds.

De har skapat ett instagramkonto som uppskattas av anhdriga som far en inblick i vad
de gor for att skapa en meningsfull vardag for brukarna.

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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En fraga fran radet; Hur jobbar man for att 6ka resultatet i hela Uddevalla? Susanne
svarar att varje chef kollar pa sin enhet vad som behdver forbéattras det och man lar sig
och inspireras av varandra.

En fraga fran radet; Hur ar de anhdrigas reaktion pa forandringen pa Trubaduren?
Susanne svara att de ar positiva och glada at aktiviteterna.

Erika Lindgvist, avdelningschef for hemtjansten informerar om Brukarundersékningen
for hemtjansten 2022

| Uddevalla svarade 465 personer, vilket &r 57,5% av de tillfragade, bara de som har
insatser av hemtjansten far svara, inte de som endast har trygghetslarm.

Hur tryggt eller otryggt ar det att bo hemma? 82% har svarat att det & mycket tryggt
eller ganska tryggt

Kéanner du fortroende fér personalen som kommer hem? 86% svarade att de kénner
for troende for alla eller for flertalet av personalen.

Hur latt eller svart &r det att fa kontakt med hemtjanstpersonalen? 67 % tycker det
ar mycket latt eller ganska latt att fa kontakt.

En orsak till att fler inte tycker det ar latt att fa kontakt kan vara att det ar oklart vart
man ska vanda sig, personalen ar ute och jobbar hos brukarna och kan da inte alltid
svara i telefon nar nagon ringer.

De har jobbat med telefonkontakten, forut har det varit kopplat till en telefonsvarare,
men nu ar den kopplad till en person som ska kunna svara, sa att man inte ska beh6va
tala in ett meddelande, utan att man kan fa prata med en person.

Blamappen &r en informationsfolder som ska finnas hos varje brukare, den ska innehalla
kontaktuppgifter, vart man ska vanda sig osv. Den ska vara synlig i hemmet, &ven for
anhoriga, sa att alla latt kan hitta den.

Man har ett planeringsméte nar man kommer i kontakt med hemtjénsten for forsta
gangen, pa det motet ar kontaktperson och anhoriga med for att ga igenom insatserna,
vilka kontaktvagar man énskar osv métet brukar var 1-1,5 timme. Ett uppféljningsmote
brukar man ha langre fram.

Manga uppger att de kanner sig ensamma och fragan ar hur ska man forebygga den
kanslan hemma hos nagon, om man har svart att komma nagonstans. Arbetet med detta
ar precis paborjat.

Just nu gér man en kartlaggning, vad har brukarna for 6nskemal? Hemtjansten har fatt
ett stadsbidrag for att genomfdéra det héar. VVanersborg har ett bra koncept som man kollar

pa.

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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Fraga fran radet; Roger Granat har tidigare informerat om medicingivare, bidrar inte det
till att man kanner sig mer ensam eftersom det blir farre besok?

Erika svarar att man kan anstka om att fa socialsamvaro/socialtid och d& kan man
anvéanda resurserna pa ratt satt.

Samarbete mellan kommunen och organisationer behovs for att minska att personer
ké&nner sig ensamma.

En storre ensamhet upplevs inne i stan &n vad man gor i ytteromradena.

Edina Cehic, avdelningschef vard och omsorgsbhoende centrum informerar om
Osterangen

Osterangen ar ett demensboende med 140 anstallda, 112 ldgenheter.

Infor brukarundersokningen 2023 har alla brukare och anhériga fatt brev med
information om vad undersokningen gar ut pa, man har satt upp affischer vid
ingangarna och pa enheterna for att paminna och uppmuntra till svar.

Hur nojd eller missnojd ar du med de aktiviteter som erbjuds pa ditt dldreboende?
46% har svarat att de ar mycket ndjda eller ganska ndjda
Ar mojligheterna att komma utomhus bra eller daliga?

44% har svarat att de ar mycket bra eller ganska bra.

Hur ofta har du under coronapandemin varit utomhus jamfort med tidigare?

37% svarade mer &n tidigare eller ingen skillnad mot tidigare

Osteréngens fokus efter brukarundersokningen har varit pa aktiviteter och mojligheten
att komma ut.

Under pandemin var det svart att bedriva dagverksamheten, men vi erbjod promender,
korvgrillning och musik utomhus.

Vi har kopt in en cykel for tva, samt ett spel som projiceras ner pa bordet, sarskilt
framtaget for personer med demens.

Sommaren 2022 startades ett instagramkonto, dar kan anhériga se vad man gor i
verksamheten.

Var/sommar 2022 startades det upp en grupp fran AMA som bedrivit dagverksamhet tre
dagar i veckan.

Varen 2023 sa anstalldes en aktivitetssamordnare.
Brukar personalen ha tillrackligt med tid for att kunna utféra sitt arbete hos dig?

64% har svarat ja alltid eller oftast.

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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Brukar personalen meddela dig i forvag om tillfalliga forandringar, tex vid byte av
personal, &ndringar av aktiviteter etc.?

46% har svarat ja alltid eller oftast.

Brukar du kunna paverka vilka tider du far hjalp, tex tid for att duscha, ga och
lagga dig etc.?

51% svarade ja alltid eller oftast

Osterangen har arbetat med personcentrerad vard och omsorg. Man har ombudsroller,
en specialistunderskaterska och en till ar pa vag att anstallas.

Man har ett nara samarbete med sjukskoterska. 75% av personalen som ar anstéllda ar
utbildade underskoterskor.

Man har anhorigmaéten pa enheten och boenderad for att folja upp enkéten.

Beslut
Kommunala radet for aldre beslutar

att notera informationen

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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§24 Dnr

Namndens representant informerar

Sammanfattning

Kent Andreasson, Samhéllsbyggnadsnamnden, har fatt manga fragor om gréasklippning,
att kommunen bara klipper en kant runt om grasmattan och det hanger ihop med att fa
fler blommande grasmattor.

Detaljplan for ett nytt hus pa Stromstadsvagen, dar den gamla OK macken legat, ett 16
vaningshus &r tanken.

Gosta Dahlberg, Kultur och fritidsnamnden, sager att de kollar pa fler aktiviteter for
60+, kollar pA om man kan fa aktivitetshidrag till det och han paminner om att man pa
biblioteken kan fa hjalp med digitala fragor.

Stefan Skoglund, Socialndmnden, beréttar att 17/5 var det socialndmnd men inga direkta

beslutsarenden som togs upp.
Budgeten beslutas i juni och man kan komma in med synpunkter pa den innan dess.

Beslut
Kommunala radet for aldre beslutar

att notera informationen.

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande



