Bestrida faktura

Om du anser att en faktura ar fel sa ar det viktigt att du bestrider fakturan. Att bestrida en
faktura innebar att du talar om for foretaget att fakturan &r felaktig. Det racker att du bestrider
en faktura till foretaget en gang. Om det &r sa att foretaget har skickat vidare fakturan till
exempelvis ett inkassoforetag, sa ar det viktigt att du dven bestrider till inkassoforetaget.

Det som dr viktigt att t&nka pd& ndr du bestrider en faktura ar féljande:

e Bestrid fakturan sa snart du upptacker att den &r felaktig.

e Skicka ett meddelande till foretaget déar du anger fakturanumret, varfor du anser att
fakturan &r felaktig och att du inte tanker betala fakturan. VVar noga med att spara all
dokumentation om bestridandet.

e Be foretaget om en bekraftelse pa ditt bestridande och ange till vilken e-postadress
eller postadress de ska skicka bekréftelsen.

e Om du bara bestrider en viss del av fakturan s ska du betala in den delen du anser ar
korrekt.



Exempel pd ett bestridande (Konsumenten anser att det inte finns ndgot avtal):

Amne: Bestridande av faktura

Till: Ort och datum:

Angéaende faktura: (fakturanummer, belopp och datum)

Jag bestrider fakturan pa grund av att jag anser att vi inte har ett avtal. Jag blev uppringd av en
telefonforsaljare (datum) men tackade aldrig ja till nagot erbjudande. Trots det sa fick jag igar (datum)
hem en faktura.

Eftersom jag anser att vi inte har ett avtal sa bestrider jag fakturan.

Jag vill att bekraftar att ni har mottagit detta bestridande och att ni stryker detta och eventuella
framtida betalkrav pa mig.

Vénligen bekrafta till: (adress/e-postadress)

Med vénlig hélsning,

Namn



