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Inledning

Uddevalla kommun har som malsattning att
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medborgarna ska kdnna delaktighet, gemenskap

och trygghet. Har finns ndgra viktiga telefonnummer

och kortfattade beskrivningar av vad som finns for
dig som senior i Uddevalla. Du ar dven valkommen

med dina frégor till:

Kontakicenter

Till kontaktcenter i Rddhuset vénder du dig for att f&

svar pd& fragor eller utrétta drenden.

Du ar valkommen att ringa pd& 0522-69 60 00
Du dr valkommen att besdka oss i R&ddhuset vid
Kungstorget, Kungsgatan 29.

Mdndag - fredag klockan 8.00-16.30

E-post till kommunen@uddevalla.se
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Tillstdnd kan utfardas bdade till rérelsehindrade som
sjdlva kdér motordrivna fordon och till rérelsehindrade
som regelbundet behdver hjdlp av féraren till fordonet.
Mer information och ansékan finns p& uddevalla.se.
Du kan ocksd vanda dig fill Kontaktcenter fér info.
0522-6960 00 eller besdka oss (se sid. 2).

Nagra hemsidor

www.dinsakerhet.se

Myndigheten fér samhdallsskydd och beredskap ger
tips och rad till allménheten, fokus pd 65+.

www.forsakringskassan.se

Information, blanketter och sjalvbetjaningstjanster.

www.pensionsmyndigheten.se

Information, blanketter och sjdlvbetjaningstjanster.

www.uddevalla.se

Uppgifter om kommunens service och vad som hdnder
i kommunen.

www.1177.se

Pdlitlig och lattlast information om hélsa och sjukvard.

www.1177.se/vgregion
Vard, halsa och tandvard i Vastra Goétaland.
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Resor

Fria resor for 75+ (seniorkort) — gailler kollektivtrafik, och
flexlinje i kommunen under hela dygnet for alla
folkbokférda kommuninvdnare. Du kan satta in pengar
pd kortet om du vill fortsdtta resan utanfor
kommungrdnsen. Vasttrafik utfardar seniorkorten.

Flexlinjen — du dker i bekvéma mindre bussar i
centralorten, de vastra stadsdelarna och till Torp
kdpcentrum. Vasttrafiks kort och biljetter gdller, dven
seniorkortet (75+). Resan mdste bestdllas minst en fimma
fore avfard.

Fardtjanst — &r en transportform fér den som p.g.a
I&ngvarig funktionsnedsattning har svart att anvénda
allmdénna kommunikationer. Fardtj@nsten samordnas och
flera personer reser tillsammans. Tillstdnd sdker du hos
kommunens fardtjgnsthandldggare, telefon till vaxel,
0522-69 60 00.

Sjukresor — dr inget som Uddevalla kommun ansvarar fér.
L&s mer p& 1177.se

Nartrafik — du som bor pd landsbygden och har

mer an 1 km fill nérmsta busshdllplats kan pd sarskilda
tider &ka till Ljungskile, Rotviksbro, Torp och Uddevalla.
Resan kostar 44 kr och betalas kontant. Resan mdste
bestdllas i forvag (se tel.nr sid 3). Seniorkortet, alltsd fria
resor for 75+ gdller har med.

P-tillstand for rérelsehindrade —f&r endast utférdas till en
rorelsehindrad som har ett varaktigt funktionshinder som
innebdr vasentliga svarigheter att forflytta sig pd egen
hand.
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Viktiga telefonnummer

SOS Alarm, akut behov av

ambulans, brandkar, polis
kl. 21-06 Gven jourhavande prdst

Lakemedelsupplysningen
Helgfria vardagar kI.08-18

Sjukvardsradgivningen

Uddevalla Jourcentiral
Sédergatan 11/ Dagson VC

NU-sjukvarden, vaxel

NAL, Uddevalla, Brinkd&sen,
Dalslands, Lysekils och Strémstads
sjukhus

Flexlinjen, bestdlining

Fardtjanst och sjukresor,
Bestdllning
Sjukreseenheten, fragor

Nartrafik, bestdlining

Taxi Vast, bestdlining

112

0771-46 70 10

1177

070-082 37 25

010-435 00 00

0771-91 90 90

020-91 90 90
010-473 2100

0771-91 90 90
0522-45 90 00



Anhorigcentralen, Rosenhall
Ger rdd och stdd till den som
vardar narstdende.

Ryttarens Café och aktivitetscenter
Ett café och plats for méten, musik
och akfiviteter. Aktuellt program
finns p&: uddevalla.se/uppleva-
och-gora/motesplatser

Inspirationsmiljo valfardsteknik,
Ryttaren aktivitetscenter
Hjdlpmedel, smarta ting och
valfardstekniska 16sningar som
skapar trygghet

och underlattar i bostaden.

Boken kommer

Gratis hemkdrning av bdcker om
du inte kan komma fill biblioteket
p& grund av lI&dngvarig sjukdom
eller funktionsnedsattning.

Dagverksamhet

Finns p& véra vard- och
omsorgsboenden for social
samvaro och stimulans.

Frivilligcentrum, Brattgatan 6

Hit kan du vé&nda dig fér att
deltaga i gruppaktiviteter, f&
sAllskap vid promenader, f& besok i
hemmet eller folje/stdd vid
|Gkarbesdk. Finns sjalvhjdlps- och
aktivitetsgrupper.
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0522-69 75 88

0522-69 51 02

Boka tid
0522-69 51 03

0522-69 6519
Telefontid:
madndag kl. 9-12

0522-69 60 00

Kommunens vaxel

0522-318 31

Vardcentraler/Narhalsan
Dagson, Sédergatan 11
Dalaberg, Lovskogsgatan 8
Herrestad, Lingatan 12
Ljungskile, Vallebergsvagen 28
Skogslyckan, Sunnanvindsv. 8
Silentzvagen, Silentzvagen 6
Achima care/Uddevalla VC
Vastgotav. 30

Apotek

Hjartat, ICA Kvantum, Gbg.végen 20
Hjartat, Ljungskile, Vallebergsv. 12
Apoteket Korpen, Uddevalla sih
Apoteket Masen, Torp k&pcentrum
Kronans Apotek, Vasterldngg. 2
Kronans Apotek, Dalaberg
Kronans Apotek, Torp

Kronans Apotek, Ostra Torp

Ovrig samhadallisservice
Forsakringskassan

Information vid allvarliga olyckor
och kriser

Kontaktcenter, R&ddhuset
Pensionsmyndigheten

Polisen, dygnet runt
Skatteverket (aven folkbokféring)

010-441 64 00
010-441 68 00
010-441 64 40
010-441 53 00
010-441 65 00
0522-392 80

0522-933 20

0771-405 405
0771-405 405
0771-450 450
0771-450 450
0771-612 612
0771-612 612
0771-612 612
0771-612 612

0771-524 524
11313

0522-69 60 00
0771-776 776
114 14

0771-567 567
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Hdlso- och sjukvard

Rehabiliteringsmottagningar vénder sig till dig som
behdver beddmning och behandling av besvar
frén muskler, leder och skelett. Behandlar skador i
hander och armair, férvarvade hjarnskador och
andra funktionshinder, forskriver hjdlomedel och
medverkar vid bostadsanpassning.

Inget krav p& remiss.

Narhalsan Rehabmottagning
BAvebdcksgatan 5, 010-441 65 30

Herrestad Rehabmottagning

Lingatan 12, 010-441 65 30

Achima Care Rehab,

Vastgdtavégen 30 0522-933 20
Acrius Rehab,

Kasenabbev.11 B 0522-101 51
Aldretelefonen

Stodtelefon till aldre 020-22 22 33

Erbjuder manskligt stdd,
ndgon som lyssnar

Horselverksamheten
Vanerparken 21, Vénersoorg 010-441 49 20

Syncentralen,
Vdanerparken 21, Vénersoorg 010-441 49 80
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God man/Forvaltare 0522-69 83 38

Om du pd grund av sjukdom Telefontid:

eller liknande inte kan tillvarata Ma.ons,fre 10-11
dina intressen. fis-tors14:30-15:30

Trygghetsboende

Ett alternativ for personer 70 ér eller dldre.
Bekvéma ldgenheter med tillgéng till
trygghetsvard, gemensamma utrymmen for
samvaro och ndrhet till service och véardcentral.

Skogslyckan, Uddevallahem 0522-65 35 00

Sunnanvindsv. 10, Bidevindsv. 1-3

Sofiedal, HSB
Sofiehemsvagen, Ljungskile

Soder, Ryttaren, S:a. Drottningg.16, 0522-69 82 39
Kontakt aktivitetssamordnare

0522-986 00

Trygghetsboende +/ Hovhult

En boendeform fér personer 70 &r och dldre
Som framfor allt behdver 6kad trygghet och bryta
isolering. Det ska finnas mojlighet till maltider,
aktiviteter och social gemenskap. Du ska vara
folkbokford i Uddevalla kommun samt att
fastighetsadgaren Uddevallahem ska godkdanna
dig som hyresgast.

Intresseanmdlan www.uddevalla.se

Vid frdgor kontakta gérna platssamordnare
0522-697574



http://www.uddevalla.se/

Vilken hjalp finns att ansoka om?

Nar du behdver hjdlp i vardagen finns
behovspréovade insatser tex:

Avlosning i hemmet - for att underlatta fér dig
som vardar en ndrst&dende. Avgiftsfritt upp till 10
tim/man

Dagverksamhet - 6r social stimulans och trdning,
for den som har en demenssjukdom

Matleverans - innebdr att du far fardiglagad
middag hemkérd fill din bostad.

Varudistribution - innebdr att du f&r matvaror
hemkorda en gdng per vecka.

Trygghetslarm — f6r att dygnet runt kunna pdkalla
hjalp och ddrigenom &ka trygghetskanslan i ditt
hem.

Personlig omvardnad - som hjélp med hygien,
pd&- och avklddning, stdd vid maltider, promenader
m.m.

Serviceinsatser - i form av stéd, tvatt, ledsagning
vid |Gkarbesdk etc.

Vart vander jag mig om jag inte ar
nojd eller vill ge berom?

Kommunen vélkomnar alla synpunkter p& verk-
samheten. Du kan vénda dig direkt till personalen,
enhetschefen eller ringa/besdka Kontaktcenter i
rddhuset. Anvand gdrna "Fragor och synpunkter
en e-tjanst” som finns att ladda ner p&d kommunens
hemsida www.uddevalla.se

Kontaktcenter kan vagleda dig vid besdk eller via
telefon se sid 2.

F&r du avslag pd ansékan om bistdnd har du
mojlighet att dverklaga beslutet. Du fér dven en
skriftlig besvarshanvisning med informatfion om
varfoér du inte fér den hjalp du ansdkt om.
Handldggaren kan hjdlpa dig med &verklagan.

Om du ar missndjd med bemdtande eller

behandling inom hdilso- och sjukvarden eller tand-
varden skall du i férsta hand vénda dig till ansvariga
for verksamheten. Vill du gdé vidare med dina klagomdl
kan du vanda dig till:

Patienthdmnden
Telefon 010-441 20 00
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Makar

Ar du gift och en eller b&dda har hjalp av kommunen
baseras avgiften pd era gemensamma inkomster,
vad ni betalar for er bostad och hur mycket vard ni
fér.

Sambo

Ar du sammanboende réknas inte inkomsterna
samman.

Har du frdgor om avgifter kan du vénda dig till
avgiftshandldggarna, kommunens vaxel,

telefon 0522-69 60 00,
telefontid man-fre kl. 8:30 — 9:30

7.
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Bostadsanpassning - for att du skall kunna
leva ett sjalvstandigt liv i eget boende om du
har eller far en funktionsnedsattning.

Hjalpmedel - kan ingd i rehabiliteringen och
forskrivs av orboe’rs’reropeu’r, sjukskdterska och
fysioterapeut. Aterldmnas nér behovet upphort.

Rehabilitering - for att bibehdlla eller bygga
upp funktioner som du forlorat.

Hemsjukvard - Hemsjukvérd fér den som av

olika skal under en langre tid har behov av sjukvérd
i hemmet, kan det bli aktuellt med inskrivning i
hemsjukvard.

Korttidsplats - kan du anséka om ndr du fér en
kortare tid behdver omfattande omvardnad.

Vaxelvard - innebdr att du periodvis bor p& ett
vard- och omsorgsboende nér du pd grund av
sjukdom inte klarar dig hemma eller nér den som
vardar dig behdver avlastning.

Vard och omsorgsboende - fér personer med
omfattande omvdardnadsbehov med personal
dygnet runt. Ansdkan ldmnas till kommunens
bistdndshandl&ggare.



Hur soker jag hjalp?

Nar du vill anséka om hjdlp i hemmet, ledsagning,

avldsning, dagverksamhet, korttidsplats, matleverans,

trygghetslarm eller plats p& vérd- och
omsorgsboende kontaktar du en
bistdndshandldggare.

Ring kommunens vaxel, telefon 0522-69 60 00.

Be att f& tala med den bistdndshandi&ggare, som
har hand om dig.

HandlGggarna har telefontid man-fre kl. 8.30-9.30.

Om du inte forstar svenska eller ar horsel- eller
talskadad har du ratt att f& hjdlp av tolk.

Dina behov utreds och du far ett skriftligt beslut om
vilken hjalp du kan f&. Du har méjlighet att valja
utférare nar det galler hemtjénst; kommunal eller
privata utférare. Av de privata utférarna kan du
dven kdpa tjéinster, som inte ingdr i den kommunala
hemtj@nsten (t.e.x storst&d och fonsterputs).

All personal inom socialtjgnsten har tysthadsplikt och

férinte ldmna ut uppgifter om dig utan ditt samtycke.

Vad kostar det att fa hjalp?

" Avgiften for hemtjanst och nér du bor pd ett

vard- och omsorgsboende beror pd din inkomst,

vad du betalar fér bostaden och hur mycket

hjdlp du far. Det finns en grdns for hur hog avgift,
som fér tas ut per manad (2 575 kr 2024).

Det finns ocksé ett Idgsta belopp, som du garanteras
ha kvar for personliga behov. Individuell prévning
kan ske. Kontakta avgiftshandldggare i kommunen

for ytterligare information. Vaxel: 0522 — 69 60 00.
Tel.tid mén-fre 8.30-9.30

Om du drinskriven i hemsjukvarden betalar du en
mdanadsavgift (395 kr 2024) oavsett antal besok.
Betalar du vardavgift for hemtjénst kostar inte
hemsjukvarden ndgot. Vissa hjdlomedel kan ha
en forskrivaravgift.

Trygghetslarm kostar 284 kr per mdanad (2024).
Betalar du vardavgift for hemtjénst, réknas
kostnaden for larmet in som en del av vard-
avgiften.

® Stéd till anhoriga ar som regel kostnadsfritt.



