R&d - fore ett kdp av vara

| Butik

Du har ingen laglig ratt till oppet kop, utan det ar ett frivilligt dtagande fran foretagets sida. Om du vill
vara séker pa om du kan lamna tillbaka det du har kopt, ta da reda pa om butiken 6ver huvudtaget
erbjuder oppet kop och i sa fall vilka regler som galler.

P& internet

| dagslaget finns det ett stort utbud av varor du kan handla online och det finns bade seriésa och
oseridsa aktorer pa marknaden. Sa innan du handlar pa online, undersok foretaget du planerar att
handla ifran och fundera pa vilket betalsétt du kanner dig trygg med.

Exempel pd saker som du an undersdka innan du handlar pd internet:

e Finns kontaktuppgifter till foretaget, telefonnummer, E-post, adress?

e |vilket land &r faretaget etablerat, i Sverige eller utomlands? Aven fast sidorna ar skrivna pé
svenska sa behover det inte betyda att foretaget befinner sig i Sverige.

e Gor en Google-sokning pa foretaget for att se vad andra skriver om foretaget. Du kan dven
soka pa Konsument Europas och Konsumentverkets hemsidor och kolla om det finns nagon
information om foretaget.

e Hakoll pa priserna, r det valdigt laga priser? Fundera pa om det skulle kunna vara
piratkopior eller om foretaget lockar med varor och priser som inte finns.

e Om det &r en vara som foretaget marknadsfor som “gratis” 1ds villkoren och annan
information for att se om det finns “dolda” kostander nagonstans.

R&d - efter ett kdp av vara

| butik och pd& internet

Som konsument har du reklamationsratt. Det innebér att du kan reklamera fel som fanns déar nér du
kopte varan. Reklamationsratt har du i tre ar. Du ska alltid reklamera till det foretag som du kopte
varan av och du ska kunna visa att det finns ett fel. Reklamera sa fort du upptécker felet, det far inte ga
langre &n tva manader fran det att du upptacker felet och du reklamerar.

P& internet

Om du har bestallt en vara online fran ett EU-land, Norge eller Island, sa har du som huvudregel 14
dagars angerratt. Om du vill anvanda din angeratt ska du meddela foretaget om detta inom dessa 14
dagar. Det ar du som konsument som ska kunna visa pa att du har angrat dig inom ratt tid.

Garanti

Garanti ar inte lagstadgat och ar darfor ett frivilligt atagande fran foretagets sida. Det &r alltsa viktigt
att lasa villkoren for vad garantin vad tacker. Tank pa att om garantin inte tacker felet, undersok da om
du fortafarande har reklamationsratt och om det ar ett fel du kan reklamera.

Spara dokumentation
Om du vill reklamera en vara eller anvanda din angerrétt, tank pa att spara all dokumentation i ditt
arende. Ett tips kan vara att fora kommunikationen med foretaget via E-post.



